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1. Sammenfatning.

Denne rapport er DRs halvarlige sammenfatning af henvendelserne fra brugerne. Henvendelserne om programvirksomheden er belyst
med tal og eksempler - begge dele med sarlig vaegt pa at belyse den kritik, som DR har modtaget. Rapporten gennemgar ogsa DRs
klagebehandling.

Halvaret var veeret praeget af en klar stigning (+ 19 procent) i antallet af henvendelser til Lytter- og seerkontakten (LSK). | alt 49.027
henvendelser er registreret - heraf skannes omkring 10 procent at veere kritiske. DRs afdelinger og redaktioner modtager mindst et
tilsvarende antal henvendelser. Alene i DR Nyheder er pa et halvt &r registreret 11000 henvendelser - ca. 20 procent mere end halvaret
for.

Rapporten gennemgar 22 typiske klagetemaer fra det forlgbne halvar. Overskrifterne er:
- Muhammed-krisen
- Adam og Asmaa
- Skjult kamera pé Felledgarden
- BennyHinn
- Danske indsamlinger til De Tamilske Tigre
- Fugleinfluenza
- Tematirsdag om religion
- Sportskommentarer
- WMil6:9
- Dokumentaren "Den hardeste dom”
- Programandringer p.gr.a. livetransmissioner
- Voldsomme effekter og hensynet til barnene
- Manglende eller ufuldkommen tekstning
- Serien "Last Exile”
- Programmer der tyvstarter i f.t. programoversigten



- Udsendelse af forkerte afsnit

- Antallet af genudsendelser

- Mangelfulde programoplysninger

- Browsere, styreprogrammer mv.

- Problemer med netradio

- Besparelserne pa DR Klassisk

- VMog DR Sydeuropa

- DTT - kritik af information om nyt jordbaseret sendenet

Samtidig med denne rapport udsendes en halvarsberetning fra lytternes og seernes redakter med en vurdering af halvarets arbejde.

2. Henvendelser i tal.

Lytter- og Seerkontakten (LSK) oplever igen en klar stigning i antallet af henvendelser. | arets farste halvar blevi alt registeret 49.027
henvendelser - 19 procent mere end halvaret far. Stigningen er markant, fordi DRs enheder og redaktioner ogsa oplever et stigende antal
henvendelser. Alene i DR Nyheder var der tale om en stigning pa 22 procent til i alt ca. 11.000. Samlet modtager DRs enheder og
redaktioner skansmassigt mindst lige s mange henvendelser som LSK - de fleste via email. Hertil kommer de mange tusinde, der skriver
til DR gennem indleeg pa den rakke af debatfora, der handler om programmer og tjenester.

Den Klare vaekst i farste halvar skyldes bl.a. de mange emner, der har skabt opmarksomhed og debat. De spander lige fra deekningen af de
store sportsbegivenheder (bl.a. EM i handbold og VM i fodbold) til de mange store debatter i forhindelse med Muhammed-sagen. Samtidig
har den fortsatte udvikling i DRs tilbud - og de medfalgende tekniske problemer - rejst nye spargsmal.

a. Lytter- og Seerkontakten mv.

Efter at have veeret vigende siden 2003 er antallet af henvendelser til LSK igen steget markant de sidste to halvar. Stigningen har veeret
starst, nar det gaelder de telefoniske henvendelser, der ellers har véeret i tilbagegang gennem flere &r.



Figur 1. Antal henvendelser via Lytter- og Seerkontakten
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Langt de fleste henvendelser er fortsat positive og kommer i form af afklarende spargsmal om udsendelser, praktiske problemer osv. Over
halvdelen handler om tv. Der er modtaget 3.697 ansker og ideer til programmer. De gennemgas af chefredaktionerne..

En gennemgang af store stikpraver viser, at det fortsat er omkring [0 pct. af samtlige henvendelser, der ma betegnes som kritiske.

Opgarelserne fra LSK omfatter antal modtagne henvendelser. | "Kontakt DR”-systemet sendes der autosvar til alle henvendelser sendt
som "kommentar”, "ideer” eller "ansker”. Efter lzesning far en mindre del heraf et personligt svar. Antallet af henvendelser, der ikke far
personligt svar, har de seneste halvar ligget pa omkring 7.000.

En mindre del af henvendelserne til DR Licens gar gennem "Kontakt DR"-systemet og er medregnet i tallet i figur 1. Det var i Lhalvar 9.273
henvendelser - der alle handteres af DR Licens. De rummer konkrete licenssager men ogsa henvendelser om, at licensen er for hgj eller at

man “far for lidt for pengene”.

Af henvendelserne til LSK i Lhalvar er lidt over halvdelen modtaget via det web-baserede "Kontakt DR”-system eller via almindelig e-mail.
Det er en noget mindre andel end de to foregaende halvar, fordi vaeksten det seneste ar primeert er faldet pa telefoniske henvendelser.



Figur 2. Andelen af emails i henvendelserne til LSK
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Blandt "Kontakt DR"-henvendelserne er de 4.38! modtaget som "kommentarer”. Der er foretaget en s&rlig gennemgang og rubricering af
alle disse kommentarer - resultatet fremgar af tabel 1. En tilsvarende fordeling er lavet for de 673 henvendelser om
programvirksomheden, der er journaliseret i DRs nye elektroniske journalsystem.

Tabel L. Fordelingen af henvendelser
L. Halvar 2006

Fordelingen af henvendelser Henvendelser til Kommentarer til
direktionen Kontakt DR
Unfair og tendentigs dakning 73 242
Krav om berigtigelse il 10
Klager fra medvirkende 5 2
Voldsomme effekter 16 69
KErekrankelser 2l 29
Upassende sprog 2 18
Utroveerdige DR konkurrencer 3 9
Skjult reklame, Sponsorering 16 20
Kritik af DRs klagebehandling 26 3
Manglende oplysning om (G) 5 13
Andre 6 33
Antal henvendelser vedrgrende
programetik i alt 184 448
Kritik af tekniske problemer,
manglende opdateringer, mv. 12 38
Generelle udsagn vedrgrende DR - Kritiske 276 2443
Kritik af omfanget af egenreklame 17 39
Kritik af omfanget af genudsendelser 14 56
Kritiske i alt 503 3367
Generelle udsagn vedrgrende DR - Positive 46 466




@vrige kommentarer 124 548
Antal henvendelser i alt 673 4381
Kilde: LSK og journalerne

Som det fremgar af tabel 1 handler cirka hver ottende af de kritiske henvendelser om temaer, som er omfattet af DRs programetik - med
unfair og tendentigs daekning som det helt dominerende punkt.

Tabel 2. Udviklingen i antal kritiske henvendelser 1)

Fordelingen af henvendelser 1.Halvar 2005 2.Halvar 2005 1.Halvar 2006

til Direktionen og LSK.

Unfair og tendentigs dakning 169 326 35
Partisk valgdaekning u 24 0
Voldsomme effekter 7l 155 85
Anden etik 165 321 232
Antal henvendelser vedrgrende 516 832 632
programetik i alt

Anden kritik 1807 1867 3238
Kritiske i alt 2323 2699 3870

Kilde: LSK og journalerne
1) Alene baseret pa henvendelser til direktionen og "kommentarer” sendt til "Kontakt DR”.

Det samlede antal kritiske henvendelser er vokset kraftigt det seneste ar - men stigningen svarer stort set til udviklingen i det samlede
antal henvendelser (jf. figur 1).
For en nermere diskussion af den konkrete kritik henvises til afsnit 3: "Gennemgang af klagetemaer” og afsnit 4: "Klagebehandlingen”.

h. Redaktioner og afdelinger

De fleste af DR's redaktioner og enheder foretager fortsat ikke systematiske registreringer af de kritiske henvendelser. | DR Nyheder
foregar der imidlertid en koordineret behandling af indkomne klager og kommentarer.

Tabel 3. DR Nyheder & Sporten, skriftlige henvendelser og svar. 1)

Redaktion Henvendelser Svarpraksis
Nyhedsdirektaren 106 Alle besvares
TV AVISEN

(herunder Deadline 17:00) 185 All besyares
Radioavisen

(herunder P3 Nyheder) > Alle besyares
Online Ca. 550 Alle besvares
Spor_ten . 778 Alle besvares
(radio, tv, onling)

Dagens Danmark Ca. 1000 Alle besvares

Horisont Ca. 650 Alle besvares




Deadline 22:30 740 Alle besvares
@vrige magasiner

(Udefra, Orientering, Ca. 350 Alle besvares
P Morgen, Politisk Debat, Europa Lige Nu).

Alle far autoavar,
Kontant Ca. 4900 alle lzeses og ca. 20%
far personligt svar.
Alle far autoavar,
Magasinet Sgndag Ca. 700 alle lzeses og ca. 30%
far personligt svar.
Alle far autoavar,
Pengemagasinet Ca. 550 alle lzeses og ca. 75%
far personligt svar

Henvendelser i alt Ca. 11.000
Kilde: DR Nyheder
1) Abenlyst userigse eller chikangse henvendelser, anonyme breve, leserbreve, pressemeddelelser eller massemails besvares ikke. P4 visse redaktioner modtages en del

henvendelser personligt til veerter og medarbejdere, hvilket vanskeligger overblikket. Men som udgangspunkt besvares alle serigse henvendelser.

Udover halvarets store debattemaer er Magasinet Kontant hovedforklaringen pa at DR Nyheder har modtaget 2.000 flere henvendelser
end halvaret fgr. Med en stigning fra 3.500 til 4.900 illustrerer magasinet fortsat, hvordan brugerkontakt kan integreres i et
programkoncept.

C.  Anden dialog.

Mange nye former for interaktivitet og dialog er fortsat i fremmarch (se ogsa rapporten fra 2.halvar 2005). Et af det seneste halvars nye
initiativer var DRs nye debatportal pa dr.dk/debat. Her har man siden februar faet et overblik over alle de mange debatter rundt om pa
dr.dk. Samtidig er det nye debatsite selv rammen om diskussioner om aktuelle og principielle spargsmal.

Over 14.000 debattarer har oprettet en profil i farste halvar. | alt er der skrevet cirka 120.000 indleeg og kommentarer. Selvom der er fri
debat om alt, er det is&er emner om samfundsaktuelle emner, der tiltraekker opmaerksomhed. Over to tredjedele af diskussionerne pa
debatsitet falder inden for kategorien "Samfund”, hvor alene debatten om Muhammed-tegningerne gav over 6000 indleeg i labet af den
farste maneds tid.

En del af debatten pa dr.dk er tilegnet DR selv. Pa dr.dk/debat/debatomdr kan enhver dele sin uforbeholdne mening om DR - herunder DRs

programmer, licensen osv. - med alle andre. Der er forelgbigt oprettet cirka 150 debatter om DR - bl.a. med udgangspunkt i brugeres
utilfredshed med licensen og i lysten til at diskutere DRs udsendelser. Ideen med debatten om DR er ikke kun at give plads til folks
holdninger. DR skal give svar og markere sig i debatten for at hjeelpe dem, som sgger svar og for at vise, at DR interesserer sig for, hvad
folk mener. Pa dette omrade lever debatten endnu ikke helt op til malsatningen.

3. Gennemgang af klagetemaer




Som supplement til omtalen af de kritiske henvendelser, er der lavet en szrlig gennemgang af 22 af halvarets klagetemaer. De er udvalgt
pa basis af de kritiske kommentarer og breve (jf. tabel {) samt pa de henvendelser, lytternes og seernes redakter i gvrigt har modtaget -
eller faet kendskab til i drets lab. Herunder traekker listen ogsa pa den lsbende registrering af kritiske henvendelser, der foretages i DR
Nyheder, pa en rundsperge til de andre direktaromrader og pa rapporter fra Lytter- og Seerkontakten.

Svarene og oplysningerne om opfalgningen er primeert baseret pa input fra de relevante direktaromrader. Sager der er grundigt omtalt i
afsnit 4. "Klagebehandlingen” er sa vidt muligt udeladt her. Der er samtidig flere typer kritik, som listen ikke afspejler. Udgangspunktet er
DRs programvirksomhed hvorfor f.eks. henvendelser om licens og licensens starrelse ikke er medtaget. Heller ikke kritikken af DRs
licensbreve er medtaget.

Samtidig afspejler listen ikke de mange kritiske bemaerkninger, der modtages i forbindelse med konkrete nyhedsindslag eller interviews.
Det skal endelig understreges, at det for udveelgelsen ikke har vaeret et krav, at det skal handle om mulige brud pa DRs programetik.
Raekkefalgen er tilfeeldig.

Muhammed-krisen

Baggrund:

DR Nyheder modtog i alt ca. 150 henvendelser om Muhammed-krisen, primaert til tv-daekningen. Lytter- og Seerkontakten modtog ca. 250.
Hertil kommer flere tusinde indleeg i debatterne pa www.dr.dk. Temaerne var mange, og en del henvendelser var kommentarer om selve
krisen og dens betydning, snarere end om DR's daekning af den.

Fra krisen eskalerede i slutningen af januar lavede DR en meget massiv deekning der udover TV AVISEN (og mange ekstraudsendelser)
omfattede en lang raekke andre programmer der rummende baggrund og debat. Daekningen gav DR langt flere seere end normalt og det
stort anlagte "Danmark til debat” havde over 11 million seere.

Selvom DR har faet anerkendelse for denne brede og omfattende daekning, har der ogsa veeret klager - herunder om veegtning af
synspunkter, billeddeekning osv. Nogle seere mente, at man gav for meget plads til muslimske synspunkter, og for lidt til den almindelige
danskers holdning til konflikten , mens andre frygtede, at DR ved at give konflikten s intensiv daekning kunne bidrage til at forveerre
debatklimaet. En raekke seere mente DR 'pustede til ilden’ ved at vise de voldsomme billeder af optgjer og afbraendinger af danske
ambassader, og enkelte stillede spargsmalstegn ved, hvem der havde optaget billederne fra optejerne, og om billederne virkelig var
repraesentative for stemningen i de pageeldende lande.

Det var karakteristik, at DR blev kritiseret fra flere af debattens "flgje”. Mens knap 30 kritiserer at daekningen har vaeret praeget af en
"pro-islam”-holdning fremhaever lidt over 30 omvendt, at "anti-islam™-vinkler og holdninger har vaeret dominerende.

Et andet markant traek var ussedvanligt mange henvendelser, der specifikt efterlyste mere information og kom med positive forslag til
andre vinkler til kommende indslag. Der var ogsa en stor interesse for at hare mere om de journalistiske arbejdsmetoder under
daekningen af konflikten.

Svar pa kritikken:

Til de mange henvendelser blev der bl.a. svaret, at det har vaeret DRs hensigt, at de hundredvis af indslag i nyhedsudsendelser, i
haggrundsprogrammer som Deadline og Orientering samt i debatprogrammer, udenrigspolitiske magasiner og andre typer af magasiner
0g pa nettet skulle give DRs brugere indsigt i de holdninger, der 1 bag den voldsomme reaktion pa tegningerne. Samtidig har det veeret et
mal at give plads til danskernes holdning i konflikten og til hele debatten om ytringsfriheden. DR valgte at vise de voldsomme billeder fra



optgjerne i muslimske lande - som alle er kabt gennem de etablerede internationale bureauer, og omhyggeligt vurderet inden udsendelsen
- fordi optgjerne nu engang var en del af krisen, men DR fokuserede samtidig pa at give seerne indsigt i den regional- og lokalpolitiske
haggrund for optgjerne. DR forsggte i det hele taget at fastholde perspektivet og sagligheden i deekningen af krisen, og ikke forfalde til
dramatisering af en virkelighed, der havde rigeligt drama i sig i forvejen.

Et seerligt kritikpunkt har vaeret spargsmalet om, hvorvidt DR ville og skulle vise tegningerne. DR Nyheder fastlagde tidligt i forlabet en
politik pa dette omrade. Den var, at man viste tegningerne i sammenhange, hvor det gav mening at dokumentere, hvad sagen og debatten
handlede om, s& seerne, lytterne og brugerne kunne tage stilling pé et oplyst grundlag - men at man ikke bragte tegningerne som en ren
statteaktion for Jyllands-Posten. DR Nyheder modtog béade klager over, at tegningerne blev vist, og over at de ikke blev vist oftere end de
gjorde. Alle modtog svar fra nyhedsdirektaren med redegerelse for DR's synspunkt, og en leengere redeggrelse om sagen blev
offentliggjort pa DR Nyheder Online.

"Danmark til debat” den 5. februar var en szrlig debatudsendelse, hvor en raekke danske politikere, pressefolk og debattgrer diskuterede
den igangveerende krise. DR modtog efterfglgende flere kritiske henvendelser fra seere, der ikke mente debatten bidrog til en konstruktiv
dialog og at studieverten Mette Vibe Utzon flere gange var partisk i sin made at styre debatten pa. Til dem svarede DR, at debatten blev
afholdt pa et tidspunkt, hvor krisen var pa sit allerhgjeste, og at deltagerne stod for meget forskellige synspunkter i debatten. Derfor var
det ikke overraskende, at balgerne gik hejt under udsendelsen, og at studieverten flere gange matte gribe ind og arbejde for at holde
debatten pa sporet - men at det naturligvis ikke var hensigten at veere partisk i styringen.

Konsekvens og opfelgning:

Forlabet viste, hvorledes mange aktuelle samfundskonflikter med deres religigse og etniske elementer stiller meget store krav til den
ladighed, mangfoldighed og upartiskhed, der med rette kraves af DR. En af forudseetningerne for at levere en sadan daekning er, at DR
fortsat rader over journalistiske kapaciteter med dyb indsigt i savel politiske forhold i Mellemasten som islams mange forskellige retninger
i udlandet og de store forskelle indenfor de muslimske miljger i Danmark.

Adam og Asmaa

Baggrund:

Da DR i kelvandet pa Muhammed-sagen lavede debatprogrammet "Adam og Asmaa” pa DR2 gav det anledning til en stor offentlig debat.
Samtidig modtog DR over 500 henvendelser. De fleste drejede sig om, at den ene af programmets studievaerter, Asmaa Abdol-Hamid, bar
hovedterkleede som en del af sin personlige beklaedning. En del seere var steerkt kritiske overfor dette. Nogle sa tarkleedet som et tegn pa
kvindeundertrykkelse, og dermed som noget, DR burde tage afstand fra. Andre mente ikke, at tarkledet var foreneligt med rollen som
studieveert pa DR, fordi det havde en religigs symbolveerdi. Flere mente yderligere at vide, at Asmaa Abdol-Hamid er tilhanger af en
islamisk tradition, der er uforenelig med dansk demokrati. DR modtog samtidig op mod 100 henvendelser, der var positive overfor det
utraditionelle vaertsvalg for at fa nye vinkler pa Muhammed-sagen. De roste DR for at nedbryde fordomme og Asmaa for at vaere en
positiv rollemodel for muslimske kvinder, der ter sta frem med en selvsteendig mening. Endelig var der en del seere, der havde generelle
kommentarer til programmets geester og valg af emner.

Svar pa kritikken:

10



DR valgte ved starten af de otte debatudsendelser at legge en tekst pa programmets hiemmeside, hvor programredaktgren og DR2s
redakter besvarede en raekke spargsmal om programmet, og argumenterede for de valg, man havde truffet Denne tekst har vaeret
udgangspunkt for besvarelserne af de kritiske henvendelser. Her har DR svaret, at programmet netop tager udgangspunkt i de to veerters
holdninger og tro. Asmaa Abdol-Hamid er troende muslim, Adam Holm er ikke-troende rationalist. De stiller spargsmal til gaesterne fra
hver sit synspunkt og sikrer tilsammen mangfoldigheden i programmet. | den forstand adskiller debatvaerter som Adam og Asmaa sig
markant fra DR's nyhedsveerter. Sidstnaevnte ma ikke signalere hverken specifikt politisk eller religigst tilharsforhold, men skal vare
neutrale og fremsta objektive i béde sprog og personlig fremtoning. Derimod har DR flere gange haft vaerter i de mere debatpraegede
programmer, hvis politiske tilhgrsforhold er kendt, f.eks. Connie Hedegaard og Christine Antorini, ligesom Martin Krasnik har brugt sin
egen jediske baggrund som omdrejningspunkt i en interviewserie om islam.

DR har endvidere understreget, at Asmaa Abdol-Hamid ikke er valgt til jobbet pa grund af - eller pa trods af - sit terkleede. Hun er valgt pa
baggrund af et normalt anseettelsesforlab, og pa grund af sine kvalifikationer som interviewer, og sin indsigt i muslimske miljger og
traditioner. Hvad angar Asmaa Abdol-Hamids holdninger, foretager DR ikke sindelagskontrol ved ansttelse af medarbejdere. Det skal dog
understreges, at der ikke er noget i Asmaa Abdols-Hamids offentlige virke, der tyder pa andet end et 100 pct. demokratisk engagement,
hvad hun da ogsa har bekrzftet i adskillige offentlige kommentarer til sin vaertsopgave.

Endelig har DR understreget, at DR med et program som "Adam og Asmaa” netop opfylder sin public service-forpligtelse pa et uhyre
vigtigt omrade, og med programmet hidrager til en vigtig og nedvendigt debat efter Muhammed-krisen.

Konsekvens og opfelgning:

Trods den store debat er konklusionen, at det er en del af DRs opgave at fortsatte med initiativer som dette. Forlgbet viser imidlertid
vigtigheden at give preecis informationer i forbindelse med sager, der farer til store debatter. En del af kritikken af "Adam og Asmaa”
havde saledes som praemis, at programmet kraevede en veertsfunktion med samme objektivitet som nyhedsvaerterne. Der kunne saledes
med fordel fra starten af programserien have veret gjort tydeligere opmaerksom pa, at der her var tale om et debatprogram af szrlig
karakter.

Skjult kamera pé Feelledgarden

Baggrund:

DR Nyheder modtog ca. 150 henvendelser om Magasinet Sendags indslag den 2L maj om plejehjemmet Feelledgarden, hvor en journalist
med skjult kamera havde dokumenteret plejevilkarene for beboerne pa hjemmet. Mange af henvendelserne kom fra danskere, som havde
generelle kommentarer til &ldrepleje i Danmark, eller havde erfaringer, de gerne ville dele med redaktionen. En del kom fra pararende til
beboere pa andre plejehjem rundt om i landet, som gerne ville have redaktionen til at se pé lignende sager. Den kritiske del af
henvendelserne rettede sig mod brugen af skjult kamera (herunder mangelfuld slgring af ansatte og beboere) og nogle satte
spargsmalstegn ved, om indslaget var dzekkende for hverdagen pa hjemmet (se ogsa gennemgangen af DRs pressenavnssager i afsnit
4h).

Svar pa kritikken:

Over for kritikerne har DR redegjort for overvejelserne omkring brugen af skjult kamera, og argumenteret for, at metoden var berettiget i
den aktuelle sag. Vilkarene i eeldreplejen er et vaesentligt samfundsmaessigt anliggende, som fortjener en serigs mediemassig omtale
baseret pé relevant dokumentation. Fokus i indslaget var forskellen mellem Kabenhavns Kommunes formelle kvalitetskrav for eldreplejen,



og den reelle dagligdag pa plejehjemmet, og netop den type divergenser mellem officiel politik og praksis kan vanskeligt afdakkes uden
brug af utraditionelle undersagelsesmetoder som fx skjult kamera. DR oplyste saledes klagerne om, at man gentagne gange havde faet
afslag pa at lave en egentlig reportage pa Feelledgarden uden brug af skjult kamera.

DR understregede ogs4, at indslaget om Feelledgarden netop ikke blev tegnet af et enkelt eller to tilfaldige klip pa en enkelt darlig dag for
et par medarbejdere, men var baseret pa et mere omfattende studie af forholdene, hvor journalisten havde veeret ansat pa higmmet som
plejeassistent i ca. to maneder. Desuden postulerer indslaget ikke pa nogen made, at personalet pa Feelledgarden generelt vanragter
beboerne, men papeger blot nogle omrader, hvor den reelle pleje ikke lever op til kommunens kvalitetskrav.

DR henviste i gvrigt til den brede offentlige debat om &ldrepleje som indslaget har affadt - en debat hvor skytset ikke har vaeret rettet mod
de enkelte medarbejdere pa plejehjemmet.

Konsekvens og opfelgning:
DR mener kritikken er uberettiget - men afventer p.t. udfaldet af de to igangveerende Pressenaevns-sager.

Benny Hinn

Baggrund:

Den 30. april bragte Magasinet Sgndag et indslag om den amerikanske tv-preedikant Benny Hinns optraeden i Forum i Kgbenhavn, hvor han
bl.a. helbredte syge. DR Nyheder modtog efterfalgende ca. 60 henvendelser om indslaget, primeert fra seere, der mente indslaget havde
veeret for kritisk overfor Benny Hinn - bl.a. fordi indslaget ikke viste resultatet af helbredelserne pa scenen, og fordi man interviewede en
psykolog og en tryllekunstner om Hinns metoder.

Svar pa kritikken:

Redaktionen ville gerne have fulgt en tilheenger bade for, under og efter helbredelsen pa scenen, for at se om der virkelig fandt en
helbredelse sted. Men det var ikke muligt, eftersom Benny Hinns organisation forbgd redaktionen at filme under pengeindsamlingen og
under selve helbredelsen. | stedet valgte redaktionen at arbejde med skjult kamera i den udstraekning, man kunne komme til det. Desuden
havde man uden held forsggt at fa et interview i stand med Benny Hinn.

Hvad angar de to medvirkende fagfolk - som netop blev praesenteret som "kritiske fagfolk”, og ikke eksperter - valgte DR at invitere dem i
Forum, fordi de begge har forstand pa suggestion og psykologi, og kunne vurdere Benny Hinns metoder fra den vinkel. De to fagfolks
udtalelser fik modvaegt af flere deltagere i Forum, der var begejstrede for Benny Hinn. DR mener derfor at have lavet

et afbalanceret indslag, der satte fokus pa et ganske srligt feenomen, som flere tusind danskere gnskede at opleve - og som udnyttede de
muligheder redaktionen havde for at dokumentere Benny Hinns arbejde.

Konsekvens og opfelgning:
Ingen serlig: Det er ogsa fremover vaesentligt at lave kritiske og redelige reportager om sadanne alternative behandlingsformer - ogsa

selvom behandlerne praver at undga en sadan daekning.

Danske indsamlinger til De Tamilske Tigre
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Baggrund:

DR Nyheder modtog ca. 50 personlige kommentarer til et indslag i Magasinet Sendag den 12. marts om de metoder, der bruges, nar De
Tamilske Tigre samler penge ind blandt herboende tamilere. Kritikerne fandt, at indslaget gav et helt forkert billede af virkeligheden.
Udover de selvstaendige henvendelser modtog redaktionen en stor maengde mails, som var enslydende kopier af en tekst fra en tamilsk
hjemmeside, der protesterede overfor indslaget. Disse mails er ikke besvaret. De personlige henvendelser er blevet besvaret individuelt.

Svar pa kritikken:

lindslaget fremstar konkrete personer med kritikken, lige som der vises billeder fra en festlig begivenhed blandt tamilerne, hvor der blev
samlet ind. Ligeledes fik de kritiserede mulighed for at give deres forklaring. DR mener, at der har veeret fuld dakning for historien og
dokumentation og kilder for det, vi har sagt i indslaget.

Konsekvens og opfelgning:
Den efterfalgende debat viser, hvor vigtigt det er med preecis journalistik, nar det geelder omstridte emner, hvor de stridende parter star
meget hardt overfor hinanden. Det er imidlertid vigtigt at det spreengfarlige i sadanne emner ikke farer til, at de undgas.

Fugleinfluenza

Baggrund:

TV AVISEN har modtaget ca. 25 henvendelser om deaekningen af udbruddet af fugleinfluenza i Danmark. De fordeler sig nogenlunde ligeligt
mellem tre emner: Klager over for voldsom dakning, spargsmal om hvorvidt TV AVISENs medarbejderne overholdt sikkerhedsforskrifterne,
nar de rapporterede fra de ramte omrader, og konkrete spargsmal til sygdommen. Sidstnaevnte er alle blevet vist videre til
Fadevarestyrelsen hotline.

Svar pa kritikken:

Til de to farste er der svaret, at den grundige deekning efter DR's vurdering var berettiget, da der er tale om en sygdom, som veekker stor
bekymring hos de globale sundhedsmyndigheder - men at man i daekningen ogsa tydeligt understregede, at sundhedsfaren for mennesker i
Danmark stort set er ikke-eksisterende. For s vidt angar medarhejdernes faerden i de ramte omrader, er alle sikkerhedsforskrifter
overholdt.

Konsekvens og opfalgning:
Forlghet er en god pamindelse om det vigtige i fortsat agtpéagivenhed overfor ikke at bidrage til ungdig panik og bekymring i forbindelse
med nyhedsindslag.

Tematirsdag om religion

Baggrund:



Tematirsdagen den 4.april havde den provokerende titel: "Religion - roden til alt ondt”. DR fik mange positive reaktioner pa det
debatskabende tema, men der kom ogsa et par snese vrede reaktioner over den méade, studiedebatten blevet afviklet pa. Veerten gik frem
og tilbage i studiet og kamerafgringen hetad, at seere klagede over, at de havde sveert ved at koncentrere sig om det, der blev sagt.

Svar pa kritikken:
DR svarede i farste omgang, at kritikken var noteret og indgik i efterkritikken

Konsekvens og opfelgning:

Debattens afvikling var et bevidst forsag pa at skabe et mere levende, dynamisk og intenst studieforlgb. Samlet gav det gode seertal og
stor opmaerksomhed. Den efterfglgende konklusion har veeret, at det i hovedsagen var et vellykket forsgg, som kan bruges i arbejdet med
at udvikle tema-aftenerne.

Sportskommentarer

Baggrund:

Ved store sportstransmissioner er der ofte stor seeropmeerksomhed omkring kommentatorerne. Selvom DRs kommentatorer - senest ved
VM i foldbold - har faet gode bedemmelser og ros, har der ogsa vaeret en del kritiske raster. Alene gennem Lytter- og Seerkontakten kom
der under EM i handbold over 20 klager - under VM i fodbold var der over 40. En stor del af handbold-kritikken gik pa at kommentatorerne
var alt for negative og fordemmende overfor Anja Andersen. Ved VM gik kritikken bl.a. pd at nogle kommentatorer talte nedveerdigende om
hestemte lande.

Svar pa kritikken:

DR har svaret, at der i de pageldende tilfaelde er tale om erfarne og fagligt anerkendte kommentatorer. Samtidig er det understreget, at
kommentatorer netop i sagens natur har et frirum til at komme med vurderinger og "anmeldelser” af det de ser. i den konkrete sag om
Anja Andersen handlede det om et meget usaedvanligt skridt (holdet forlod banen) hvilket gjorde det relevant at fremheeve det
ekstraordinere i situationen. De kritiske bemeerkninger der under VM matte veere faldet om enkelte holds fodboldmaessige kvaliteter har
pa ingen méde skulle opfattes som "nedvardigende” tale.

Konsekvens og opfelgning:
Reaktionerne er indgaet i den almindelige efterkritik.

Wi16:9
Baggrund:
DR valgte at sende alle kampe under VM i det nye 16:9-format - men TV2 valgte at sende i det gamle 4:3-format. Det gav meget forskellige

reaktioner - herunder ogsa hard kritik fra seere med 4:3-apparater, hvor skaermbilledet fik en sort bjeelke i top og bund. Derimod var der
anerkendelse fra mange seere med nye 16:9-skarme.
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Svar pa kritikken:

Der er flere arsager til, at DR valgte at sende VM i 16:9:

- VM blev produceret i 16:9-formatet og var beregnet til at blive udsendt i dette format. Udsendelse i et andet format beted, at ikke hele det
producerede billede kommer ud til seerne.

- Fodbold er et spil, der er overordentlig velegnet til 16:9-formatet, da der i dette format er mere af banen med i billedets sider. Dermed
kan seerne fa bedre overblik over spillet.

- 169 er fremtidens format. Senere pa aret vil alle DR's programmer blive produceret i 16:9. Tv-stationer verden over er gaet over til 16:9
eller er pé vej til det. De fleste europaeiske tv-stationer sendte VM i 16:9.

Konsekvens og opfalgning:
Erfaringerne med 16:9-sendingen var gode og indgar i DRs arbejde med det nye format. Det var dog samtidig konklusionen, at de fleste
negative reaktioner i starten af VM kunne vare undgéet med en bedre information til seerne om DRs valg,

Dokumentaren "Den hérdeste dom”

Baggrund:

| den opsigtsvakkende dokumentar "Den hardeste dom”, fortalte DR historien om en incest-anklaget far der begik selvmord i faengslet. Den
nu voksne datter fortalte i udsendelsen, at anklagen var grundlgs og forklarede, hvorfor hun dengang havde vidnet mod sin far.
Udsendelsen gik teet pa den plejefamilie og de kommunale sagsbehandlere, der havde haft indflydelse pa forlabet. Der kom staerke
reaktioner pa udsendelsen: De fleste roste DR for at have taget den tragiske historie op. Men der var ogsa snesevis af kritiske reaktioner i
form af debatindlzeg og henvendelser til DR. De gik dels pé, at udsendelsen var for aggressiv og neergaende overfor den omtalte
plejefamilie og sagsbehandlerne - og at DR i den efterfalgende debat pa www.dr.dk ikke havde forhindret, at de pageeldendes

privatadresser og telefonnumre blevet udstillet.

Svar pa kritikken:

DR har beklaget, at der i debatten pa www.dr.dk var indleeg, som var praget af en hetzende tone og med oplysninger om adresser og
telefonnumre pa de kritiserede. Indleeggene blev straks fiernet, da redaktionen blev opmaerksom pa dem. DR har fastholdt, at
fremstillingen i udsendelsen var forsvarlig og understreget, at de kritiserede havde mulighed for at give deres version.

Konsekvens og opfalgning:

Sagen har givet anledning til overvejelser om overvagningen af de debatter, der settes i gang i forhindelse med udsendelser om staerkt
falsomme emner. Det uheldige forlab viser, at der er behov for teet overvagning af sadanne debatter og at DR ma srge for, at de
kritiseredes private bopael mv. sa vidt muligt ikke udstilles.

Programandringer pa grund af livetransmissioner

Baggrund:



Halvaret har varet preeget af en reekke store sportsbegivenheder med mange live-transmissioner pa iseer DRL Det har betydet, at faste
programmer i perioder har mattet rykke for kampe fra bl.a. EM i handbold og VWM i fodbold. Det har givet hundredvis af kritiske
henvendelser. | januar gav det iseer klager (alene LSK fik 97), at et afsnit af Kraniken blev skubbet en uge for at give plads til en af de
danske kampe ved EM i handbold. Under VM i fodbold rettede kritikken sig primart mod, at i alt 13 barneudsendelser blev flyttet eller
afkortet. Samlet har flere hundrede klaget over, at barnene saledes blev tilsidesat. Ogsa endringerne af TV AVISENS udsendelser har givet
protester.

Svar pa kritikken:

Det var desveerre ngdvendigt at bryde de traditionelle udsendelsestider for at kunne sende kampene fra de to store sportshegivenheder
live. De faste udsendelsestider er meget vigtige for en tv-station som DR - derfor fraviges det vante sendemanster kun, nar tungtvejende
hensyn taler for det. Den EM-kamp i handbold (Danmark mod Serbien/Montenegro den 29.januar) som var anledning til, at Kraniken blev
skubbet en uge, fik 1.386.000 seere og en share pa 60 procent. Denne seersucces hekraftede, at det var relevant at prioritere den sa
hejt. VM-kampene havde i gennemsnit 597.000 seere og en share pa 45 procent, hvilket ogsa taler for, at interessen var s stor, at det var
relevant at sende dem live. Alle tv-stationer har udnyttet denne mulighed.

Konsekvens og opfelgning:

Manstret i klagerne viser, at en del af &ndringerne har overrasket seerne. Det er derfor fortsat ngdvendigt at arbejde med at forbedre
informationerne omkring sadanne eendringer. Pa leengere sigt er problemet aftagende: Med fuld daekning for DR2 og med den kommende
barnekanal bliver der nye muligheder for at sikre, at barnene i alle tilfeelde far mulighed for at se de vante udsendelser pé de faste
tidspunkter.

Voldsomme effekter og hensynet til barnene

Baggrund:
Der har i halvarets lgh vaeret omkring 100 Klager over voldsomme effekter - det er fortsat iseer forzldre, der klager over manglende
hensyn til de sma barn i forbindelse med udsendelser, trailere og indslag, der vises lige far eller efter de faste barneudsendelser.

Svar pa kritikken:

Det er et problem, DR har arbejdet med at begraense. Et nyt trailermaerknings-system har reduceret antallet af fejlplaceringer vaesentligt
0g TV AVISEN 18.30 har ligeledes arbejdet med problemet. Det er imidlertid i nogle tilfeelde en sveer afvejning af hensynet til at rapportere
fra virkeligheden og hensynet til ikke at skreemme bgrnene.

Konsekvens og opfelgning:
Det seneste ars opmeerksomhed om denne problemstilling har allerede fart til et fald i antallet af klager over voldsomme effekter. | 2007
vil "Fjernsyn for dig” blive flyttet frem til kl.17.30, saledes at den ikke lzengere efterfalges af TV AVISEN,

Manglende eller ufuldkommen tekstning

Baggrund:



Der kommer Igbende en del kritik af manglende eller drlig tekstning af tv-udsendelser - alene i april var der 39 klager herom til Lytter- og
Seerkontakten. Kritikken gar dels pa, at antallet af tekstede udsendelser er for beskedent og dels pa, at der jeevnligt mangler tekster pa
programmer, der var lovet tekstet. Endelig er der en del seere, der har faet problemer med at modtage teksterne over det nye digitale
sendenet - DTT.

Svar pa kritikken:

DR er forpligtet til at tekste et stigende antal timer, hvilket ogsa er sket. Fra 918 timer i 2003 er antallet af tekstede
farstegangsudsendelser steget til 1.079 timer i 2004 og néede i 2005 op pa 1127 timer. | enkelte tilfaelde er en udsendelse, som er
annonceret med tekstning, blevet feerdiggjort sa sent, at tekstningen ikke er kommet med. Det beklager DR, og der gares en stor indsats
for at undga disse situationer. Nar det alligevel sker, vil en evt. genudsendelse veere tekstet.

Tekstningsproblemet i forbindelse med DTT-systemet skyldes, at underteksterne ikke laengere er "indbraendt” i den enkelte udsendelse,
men sendes separat og samles af dekoderen. Det kraever imidlertid en dekoder, der falger den europaiske standard: Digital Video
Broadcast (DVB). Det er ikke alle dekodere pa det danske marked, der lever op til standarden - ligesom dekodere kabt i Tyskland og
Sverige typisk heller ikke gar det. DR har derfor i vejledninger mv. opfordret seerne til at anskaffe en DVB-dekoder, nar de vil bruge det
digitale sendenet.

Konsekvens og opfalgning:

Det nyudviklede "tale-til-tekst"-system tages i brug af DR i dette efterar. Det er ambitionen, at dette system bliver et stort gennembrud
for tekstning og giver tekstning af alle nyhedsudsendelser og alle store transmissioner. Med hensyn til DVB-problemet arbejder DR pa at
udvide modellen med at sende underteksterne sidelsbende via tekst-tv. DR arbejder ogsa pa at lase problemerne sammen med Branchen
ForbrugerElektronik (BFE) og Brancheforum Digitale Medier (BDM).

Programmer der tyvstarter i forhold til programoversigten

Baggrund:

Det sker jeevnligt, at dagens planlagte sendeforlgb pa tv-kanalerne bliver endret - f.eks. forarsaget af live-udsendelser, der slutter
tidligere eller senere end antaget. Nar der pludselig opstar "ledig” tid forekommer det, at den efterfalgende udsendelse startes tidligere
end annonceret. Det giver jeevnligt anledning til klager til Lytter- og Seerkontakten.

Svar pa kritikken:

Da TV-programmer, iseer de indkabte, er af meget varierende varighed, mé tv-stationer ind imellem "skubbe” lidt pa tiderne for at fa
sendeplanen til at passe. Da DR programseetter med fem minutters intervaller, kan vi ikke vaere helt preecise. Nyhedsudsendelserne sages
dog altid startet helt praecist, men hvis ingen programmer ma "tyvstartes”, vil DR skulle programsztte med en tids-buffer. Det vil ofte give
sene starttider, som ogsa vil give klager. Som udgangspunkt tyvstarter vi max. 60 sek.

Konsekvens og opfelgning:

Hvis DR i stedet valgte at programsatte med et minuts ngjagtighed, ville vi indikere en preecision, som vi med antallet af live udsendelser
ikke kunne leve op til. Derfor er problemet sveert at lase.
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Udsendelse af forkerte afsnit

Baggrund:
| februar blev det samme afsnit af "Det lille hus pa praerien” ved en fejltagelse sendt to gange - det gav snesevis af vrede henvendelser.
Kort efter gentog problemet sig med harneudsendelsen "Anna og Lotte”.

Svar pa kritikken:
| begge tilfeelde var der tale om en menneskelig fejl. DR har undskyldt og beklaget fejlene.

Konsekvens og opfelgning:
Alle procedurerne er gennemgaet for at forhindre gentagelser.

Antallet af genudsendelser

Baggrund:

Kritikken af antallet af genudsendelser ligger vedvarende pé et hgjt niveau. Der er fortsat typisk tale om en generel kritik fra folk, der
faler, at de har set det hele pa forhand - og derfor finder, at de ikke far "nok for licensen”. Mange har samtidig en oplevelse af, at der er
mange flere genudsendelser end tidligere. Kritikken tager normalt til i lsbet af sommeren, men var i juni i r pa et lavere niveau end i fjor -
antagelig pa grund af VM i fodbold.

Svar pa kritikken:

DR har svaret, at antallet af nye udsendelser var fuldt pa hgjde med tidligere ar - og at omfanget af genudsendelser ligeledes er uaendret.
DR modtager arligt mange tusinde henvendelser med snsker om genudsendelser - ikke mindst af zldre og meget populare serier.
Samtidig betyder genudsendelser af nyere produktioner, at flere licensbetalere far en mulighed for at se dem. Det samlede antal nye seere
til en udsendelse forgges markant af genudsendelserne.

Konsekvens og opfelgning:
Kritikken er sa vedvarende, at det er nedvendigt at forbedre informationen om DRs genudsendelses-politik. Iseer ma de forkerte
preemisser for debatten imadegas mere effektivt.

Mangelfulde programoplysninger

Baggrund:

Der kommer lgbende klager over mangelfulde eller vildledende programoplysninger. Dels er der kritik af, at det kan veere sveert at finde
preecise oplysninger om hvad der er genudsendelser - og hvornar de er sendt farste gang. Sidstnaevnte oplysning fremgar feks. ikke af
programteksten pa tekst-tv. Samtidig vaekker det kritik, nar der ikke gives klare oplysninger om udsendelsesforlabet, hvis en serie
afbrydes eller holder pause (som f.eks. da Nikolaj & Julie stoppede efter 8.afsnit).
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Svar pa kritikken:
De preecise oplysninger om, hvornar en udsendelse er sendt farste gang, fremgar af DRs programtekster, der ligger lettilgeengeligt pa
dr.dk, men aviser og ugeblade bringer kun en mindre del af teksterne. Pa tekst-tv er alle genudsendelser market med et "G”.

Konsekvens og opfelgning:

DR gnsker ikke - af konkurrencemaessige arsager - at vaere forpligtet til at give praecise oplysninger om sendemanstre. Oftest oplyses det,
hvilken episode der sendes ud af hvor mange (f.eks. 4:8), men i nogle tilfaelde vil man undlade at angive, hvor mange afsnit der kommer,
fordi programaendringer kan pavirke det endelige antal.

Programserien "Last exile”

Baggrund:
Det gav mange begejstrede seer-reaktioner, da DR i efterdret 2005 begyndte at sende den japanske tegnefilmsserie “Last Exile”. | januar
holdt serien pause far alle afsnit var sendt. Det gav i snesevis af vrede protester.

Svar pa kritikken:
Serien blev genoptaget fra 4.marts og de resterende syv afsnit er blevet sendt - men pé et andet tidspunkt end farste del af serien.

Konsekvens og opfalgning:
Ingen seerlig: Det kan p.gr.a. andre hensyn vaere ngdvendigt at &endre sendeforlghet for en serie.

Browsere, styreprogrammer mv.

Baggrund:

Der kommer fortsat klager fra brugere, som ikke kan fa alle tjenesterne pa dr.dk til at fungere. Nar DR tilbyder radio og tv via nettet,
anvendes Microsoft Windows Media, fordi det er det det streamingformat, der er helt dominerende pa det danske marked. Det giver
imidlertid i nogle tilfaelde problemer for de brugere, der anvender Linux- og Mac-systemer - disse brugere kritiserer DR for at favorisere
Microsoft. Ogsa brugere med eeldre browsere oplever problemer.

Svar pa kritikken:

Tilbudene pa dr.dk skal kunne bruges af alle internet-brugere. Nar DR bruger Windows Media er det fordi det er nemt og effektivt for over
95 procent af brugerne, som kan fa fuld gleede af DRs tilbud - uden tekniske barrierer og komplicerede downloads. Med indfarelsen af dr.dk
tv er en meget stor del af problemerne last, men ikke alle. Brugere som ikke har Windows, kan via vores hjeelpesider finde lgsninger, som
ger dem i stand til at benytte vores tilbud alligevel. For nogle brugere er disse lasninger dog for svaere, og for enkelte er der desvarre
stadig tekniske problemer - dette arbejdes der for at finde lgsninger pa.

Konsekvens og opfelgning:



DR har i flere omgange lovet, at en lgsning pa problemerne var lige pa trapperne, men udviklingen pa streamingomrédet haenger neje
sammen med etableringen af de nye tekniske systemer i DR Byen. | forsommeren 2006 blev der dog igangsat et analysearbejde, som
endnu ikke er afsluttet. Med udgangspunkt i det arbejde sattes der ind pé flere fronter:

1) Forbedring af de konkrete tilbud, der er for Mac- og Linuxbrugere, sa oplevelsen gares s god, som det er teknisk muligt.

2) Intensivering af arbejdet med at skaffe udvidede rettigheder til mere stof. Det vil betyde, at mere og mere materiale kan leegges ud i de
mere abne standarder vi bruger til download og podcast, f.eks. mp3.

3) Investering i to parallelle "streams” for alle filer. Starrelsen af den samlede investering er ikke estimeret, men det er en udgift pa flere
millioner - plus arlige udgifter til drift og licenser.

Punkt [ og 2 omhandler dette efterar. Punkt 3 kraever en starre teknisk analyse, foruden finansiering af bade anskaffelse og drift.

Problemer med netradio mv.

Baggrunden:

Der er fortsat klager over lydkvaliteten pa netradioen pa www.dr.dk . Der er ofte "hakker” og udfald i lyden, men antallet af klager er
lavere end i forrige halvar. Indenfor podcast har der veeret klager over for sene opdateringer og pa dr.dk tv bl.a. over, at udsendelser
slutter far tiden.

Svar pa kritikken:

De generelle problemer med lyden pa DRs netradio blev afhjulpet i vinter En del af brugerne oplever dog stadig problemer. Det kan bl.a.
skyldes, at deres internet-forbindelse er for langsom eller at de bruger en &ldre browser. Der er hjzlpesider pa www.dr.dk, hvor
brugerne kan sgge informationer om, hvordan de kan lgse problemet. De gvrige opdateringsfejl er lgst.

Konsekvens og opfalgning:
Det er vurderingen, at netradio-problemerne vil blive last i takt med at flere brugere far hurtigere forbindelser og det eldste udstyr
udfases.

Besparelserne pa DR Klassisk

Baggrunden:

Omlzegningen af DR Klassisk fra . maj gav i de kommende méaneder op mod 50 kritiske henvendelser. Klagerne gik bl.a. pa, at der ikke
lengere var vaerter pa formiddagsfladen, at de trykte programoplysningerne var blevet mere summariske og at kanalens playlister pa
www.dr.dk ikke fungerede tilfredsstillende.

Svar pa kritikken:

DR har fortalt om baggrunden for omlaegningen af kanalen og har beklaget, at de tekniske problemer omkring playlisterne synes svere at

lgse.

Konsekvens og opfalgning:
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| betragtning af at omlaegningen inden gennemfarslen fik fyldig og overvejende kritisk omtale i medierne, har de direkte lytterreaktioner
veeret beherskede, Radiodirektaren har imidlertid igangsat en strre undersagelse af, hvordan omleegningen er blevet modtaget.
Resultatet heraf vil blive praesenteret for bestyrelsen i januar 2007.

W og DR Sydeuropa

Baggrunden:

Ved den afsluttende forhandling om rettighederne til at sende VM i fodbold lykkedes det ikke DR at sikre retten til at sende kampene via
satellit til danskere i udlandet. Det beted, at DR med kort varsel matte meddele DR Sydeuropa og Canal Digital, at der blev lukket for
signalet under kampene og under optaktsprogrammerne. Informationen kom ud s sent, at de fleste danske seere i udlandet farst
opdagede det ved at signalet forsvandt op il abningskampen. Det gav flere hundrede meget vrede klager. Canal Digital slukkede helt for

DRs signal under hele WM. For sendingerne pa DR Sydeuropa var signalet typisk vak under og i timerne omkring selve transmissionerne.

Svar pa kritikken:

DR har dybt beklaget, at det ikke lykkedes at sikre rettighederne og at meddelelsen herom kom meget sent ud til de ca. 10.000 bergrte
seere. DR Sydeuropa er et privat selskab, der videreformidler DRs tv-kanaler over satellit i dele af Sydeuropa. DR har ogsa beklaget
forlabet overfor dette selskab og dets kunder.

Konsekvens og opfalgning:

DR er sammen med Telenor i gang med at sikre, at en evt. "nedlukning" for udsendelser i fremtiden kun bergrer de pageldende
udsendelser. Endvidere er det ved at blive undersagt, om det vil vaere skonomisk/teknisk muligt at have en "crawlertekst" pa skaermen,
nar denne er sort, der oplyser om arsagen.

DTT - kritik af information om nyt jordbaseret sendenet

Baggrunden:

Ibrugtagningen af det jordbaserede digitale sendenet (DTT) - og lukningen af det analoge signal via satellit - har i farste rakke pavirket de

seere, der har set DR2 via parabol. De har nu faet mulighed for at se DR2 uden at skulle kabe en starre programpakke fra Viasat eller
Canal Digital: En digital modtagebox til ca. 6-800 k. er tilstraekkelig. De mange tekniske begreber der bruges i forbindelse med
omlaegningen har imidlertid forvirret mange. Derfor har DR modtaget tusindvis af spargsmal. Nogle f& procent har falt sig darligt
informeret - bl.a. over at de ikke tidligt har faet klar besked om, at de ikke var ngdsaget til at kabe en programpakke hos parabol-
udbyderne for at kunne se DR2.

Svar pa kritikken:

Da seernes modtageforhold er meget forskellige, har det ikke vaeret muligt med en generel informationskampagne. Der er imidlertid blevet

informeret meget malrettet til de berarte. P4 www.dr.dk/digitalt er der blevet informeret grundigt - sitet havde ca. 90.000 brugere i

farste halvar. Samtidig oprettede DR et callcenter for yderligere at hjeelpe seerne. Det handterede i farste halvar ca. 1500 e-mails og godt
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5000 telefonopkald. DR har desuden sammen med Tv2/DANMARK oprettet hjiemmesiden www.digi-tv.dk for at informere om DTT-nettet.
www.digi-tv har fra februar til august haft over 350.000 besggende, og der er besvaret mere end 2000 henvendelser pa mail.

Det er beklageligt, at en mindre gruppe seere er blevet forvirrede over parabol-udbydernes salgskampagner, men DRs egen information
har veeret sa praecis og redelig som muligt.

Konsekvens og opfalgning:

| forhold til den store omlaegning er det vurderingen, at processen forelabig er forlabet med overraskende fa problemer Overgangen til det
digitale sendenet er stadig i sine farste faser - og vil intensiveres frem mod lukningen af det analoge signal i 2009. | medieaftalen for
2007-2010 er det besluttet, at der skal etableres et netvaerkssamarbejde mellem DR, TV2, en kommende gatekeeper, relevante ministerier
og branchen med henblik pa at samordne informationsindsatsen, og der er afsat midler til dette formal af licensprovenuet.

4. Klagebehandling

Nar det geelder mennesker, der selv har en retlig interesse i en klagesag, skal de - hvis DR heskyldes for at have brudt god presseskik -
oplyses om deres ret til at anke til Pressenaevnet, safremt DR afviser deres kritik.

Nar det geelder alle andre sager om brud pa DRs Programetik skal klagerne i falge DRs klagesystem oplyses om deres adgang til at klage
videre til lytternes og seernes redaktar, der har mulighed for at indstille til generaldirektaren, at DRs beslutning omgares.

Dette afsnit handler om disse processer i det forlgbne halvar.

For det farste gennemgas det, hvor ofte der gives klagevejledninger. For det andet gennemgas alle de DR-sager, Pressenaevnet har afgjort.
For det tredje gennemgas de sager, som har vaeret behandlet af lytternes og seernes redaktar - og afgjort af generaldirektaren.

a.  Klagevejledninger.
DRs nye klagesystem - der tradte i kraft 1. januar 2005 - rummer en overvagning af processen med at give klagevejledninger. Alle de
klagesvar fra DR der forsynes med klagevejledning, skal saledes sendes i kopi til det centrale klagearkiv eller til lytter- og seerredaktaren.
En opgarelse for farste halvar 2006 viser, at der kun er givet 20 klagevejledninger til lytternes og seernes redakter - mod 38 forrige
halvar (se ogsa kommentarerne hertil i vedlagte Beretning for Lhalvar 2006 fra redaktaren). Af de 20 har 8 valgt at gore brug af
ankemuligheden.

h. Pressenavnssager.

| farste halvar 2006 afsagde Pressenavnet kendelse i fire sager vedr. DR:

Citater om DSB. Kendelse 24.januar 2006. lkke kritik af DR.
DSB klagede over et indslag bragt i Magasinet Sendag den 28.august 2005. DSB mente, at DR havde misbrugt en raekke korte klip med

politiker-udtalelser. De pagaeldende havde udtalt sig om Banedanmark, men det fremgik af udsendelsen som om kritikken primaert var
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mentet pa DSB. DR afviste klagen og fremhaevede, at det samlede indslag var nuanceret og belyste sammenhangene. Neevnet fandt
imidlertid, at de pageeldende citater var taget ud af den sammenhang, de oprindelig var fremsat i, og at der var udeladt vaesentlige dele,
som viste, at den fremfarte kritik ikke primart var mgntet pa DSB. Udsendelsen indeholdt dog samtidig en nuanceret fremstilling af
problemerne omkring skinnenettets fornyelse, statsbanernes opsplitning i flere selskaber samt politikernes overordnede ansvar. Naevnet
fastslog pa den baggrund, at den skete forvanskning af de citerede udtalelser burde have varet undgaet. Det fandt dog ikke "fuldt
tilstreekkeligt grundlag” for at udtale kritik i sagen, idet udsendelsen i sin helhed fremstod som en afbalanceret fremstilling af
problemerne.

Ventegodt-sagen. Kendelse den 6.april 2006. Delvis kritik af DR.

Laegen Saren Ventegodt klagede til Pressenavnet over et indslag om hans behandlingsmetoder, der blev vist i Magasinet Sendag den 27.
november 2005. Sgren Ventegodt havde blandt andet indbragt sagen, fordi han mente, at brugen af skjult kamera var i strid med god
presseskik.

Samlet set fandt neevnet dog ikke i sin afgarelse grund til at kritisere brugen af de skjulte optagelser. Pressenavnet anfgrte dog, at man
anser det for betaenkeligt for ladigheden, at dokumentationen er baseret pa et rollespil, "der i betydelig grad er provokerende."

Sgren Ventegodt havde ogsa klaget over, at optagelserne havde veeret vist, uden at han havde givet et samtykke. Her konkluderede
Pressenavnet i sin kendelse, at Sgren Ventegodt ved i det efterfglgende interview at indvilge i at kommentere optagelserne med skjult
kamera i den samme udsendelse, havde givet sit samtykke til at bringe optagelserne.

Neevnet kritiserer DR pé to punkter. DR bliver kritiseret for at undlade at vise Ventegodt optagelserne far udsendelsen. Derudover far DR
ogsa kritik for en sekvens, hvor studieveerten benagter, at der skulle findes et Klip, hvor journalisten fra Ekstra Bladet, som DR
samarbejdede med om de skjulte optagelser, sparger til, "om sex vil kunne hjeelpe". Et spargsmal af den karakter blev faktisk stillet og
Ventegodt svarede "nej".

Drgmmehuse. Kendelse den 9. maj 2006. Ingen kritik af DR.

En medvirkende entreprenar i programserien "Dremmehuse” (sendt i seks afsnit fra 29.september 2005) klagede over den made, hvorpa
hans byggefirma blev omtalt i udsendelsen. Klager mente at en anden medvirkende entreprengr - i kraft af et gkonomisk samarbejde med
den eksterne producent af programserien - havde haft en seerlig mulighed for at pavirke udsendelsernes omtale af de forskellige
hyggefirmaer. DR erkendte det uheldige skonomiske samarbejde men fastholdt, at det der rent faktisk blev sendt var indholdsmeessigt
forsvarligt.

Pressenaevnet papegede, at DR i forlabet havde lovet at rette en bestemt speak - men at dette ikke skete. Naevnet finder imidlertid ikke, at
&ndringerne er sa vasentlige, at udeladelsen giver anledning til kritik. Neevnet fandt heller ikke grundlag for at kritisere andre dele af
udsendelserne. DR erkendte under sagen, at programserien ikke havde levet op til DRs egne programetiske regler. Den vil derfor ikke blive
genudsendt.

Mund- og fodmalende kunstnere. Kendelse 14.juni 2006. DR skal bringe genmaele hvis gnsket.

Sagen var anlagt af de mund- og fodmalende kunstneres forening - Vereinigung der Mund- und Fassmalende Kiinstler in aller Welt (VDMFK).
Foreningen var gaet til Pressenavnet, efter et indslag i forbrugermagasinet "Kontant' pa DRI den 6. december 2005, der indeholdt en
kritisk gennemgang af foreningens forretningsmetoder og dens betalinger til kunstnerne.
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Pressenaevnet finder overvejende at DRs fremstilling var forsvarlig og kritiserer saledes ikke udsagn som: "Man tror, man statter en god
sag, men i virkeligheden er der tale om en pengemaskine”, eller "Vildledning eller ej: sa giver salget af de her kort hvert ar et overskud pa
45 millioner kroner, som de mund- og fodmalendes forlag sender ud af landet”.

Udsendelsens oplysning om at tre procent af indtaegterne fra Danmark gar til danske kunstnere gar heller ikke ud over den redaktionelle
formuleringsfrihed, fastslar Pressenavnet.

Pressenzevnet finder endvidere, at DR i tilstraekkelig grad har forsegt at efterprave oplysninger, som er blevet bragt i den pageeldende
'Kontant'-udsendelse. Tre ud af fire medlemmer af Pressenavnet mener dog ikke, at 'Kontant” har dokumenteret fglgende udsagn som
‘Utvivisomt rigtigt’

"Bag det ydre finder man en velsmurt pengemaskine med skonomiske bagmeend, der rager til sig med arme og ben".

Pressenavnet har derfor besluttet, at DR skal bringe et genmaele for ovennavnte seetning - men kun hvis VOMFK selv henvender sig til DR
0g beder om det. VDMFK har i gvrigt anlagt injuriesag mod DR, fordi Pressenavnets afgarelse farst kom mere end seks maneder efter
udsendelsen.

Uafsluttede sager for n&vnet - medio august 2006

- Enfadevarevirksomhed klager over, at en rettelse i TV AVISEN vedr. fejlagtig omtale af virksomheden, ikke var daekkende.
- Ansatte pa Plejehjemmet Feelledgarden klager over brugen af skjult kamera i et indslag i Magasinet Sendag.

- Enbeboer pa Plejehjemmet Felledgarden klager over brugen af skjult kamera i et indslag i Magasinet sgndag.

- Ethyggefirma klager over urimelig omtale af sine forretningsmetoder og genbrug af arkivklip i Magasinet Kontant

c. Klagesager for Lytternes og seernes redaktar.
| forste halvar 2006 er otte klager blevet behandlet af lytternes og seernes redakter med efterfalgende indstilling til generaldirektaren.
Indstillingen er blevet fulgt i alle tilfeelde.

Af de otte sager har klageren faet helt eller delvist medhold i de tre.

Udsendelse om varmepumper. Afgarelse 10. januar. Delvist medhold.

En ingeniar Klagede over, at varmepumper i en Viden Om-udsendelse var blevet fremstillet pa en helt ukritisk og anprisende made. Klagen
blev i hovedsagen afvist med henvisning til, at udsendelsen ikke var et kritisk forbrugerprogram, men netop handlede om fascinerende
teknik. Samtidig var udsendelsens oplysninger faktuelt korrekte og de citerede udtalelser kom fra brugere og eksperter. DR medgav dog,
at udsendelsen ville have vret bedre, hvis der var stillet flere kritiske spargsmal. Som et resultat af klagen blev omtalen pa dr.dk
suppleret med links til hjemmesider med en mere kritisk tilgang til varmepumper.

Udsendelsen "Stormslag - the movie”. Afgarelse 27. februar. Klagen afvist.

En klager fulgte op pé kritikken af programserien "Stormslag” (se afgerelsen herom i rapporten fra 2.halvar 2005). Med udgangspunkt i
den forkortede version - "the movie” - af historien om det lille heavy-metal band, gik klagen pa udsendelsestidspunktet (20.30), pa
gentagelsen af graffitien "Draeb de kristne” og pa en pastand om, at websitet dr.dk/stormslag var en statte til bandets synspunkter. |
forbindelse med den oprindelige sag beklagede DR en trailer, men forsvarede indholdet af selve programmet under henvisning til, at der
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var tale om usminket skildring af det pageeldende meget specielle miljg. Denne linje blev fastholdt i den nye sag. Vedr. sendetidspunktet
blev det fastholdt, at det med udsendelse kl. 20.30 - og en oplysende programtekst - ma antages, at foraeldre kan serge for, at
mindrearige ikke ser den pageeldende udsendelse. Kritikken af web-sitet blev ogsa afvist: Sitet var lavet for at give yderligere baggrund om
den péagaeldende subkultur - og der var ikke efter DRs opfattelse tale om "hate-speach” eller reelle trusler.

Udsendelsen med Lech Walesa i serien "De skrev historie”. Afggrelse 14. marts. Klagen afvist.

En klager kritiserede DR for pa urimelig vis at beskylde Lech Walesa for pengeafpresning i forbindelse med hans deltagelse i "De skrev
historie”. Klagen blev afvist, fordi det kunne pavises, at Lech Walesa var blevet informeret grundigt om interviewet pa forhand, og at det
eneste, der i den feerdige udsendelse siges om penge og "srlige betingelser”, kommer fra Walesa selv.

Indslag i radioavisen om Flemming Rose og hans svigerfar. Afggrelse 17. marts. Medhold.

Et familiemedlem klagede over et indslag i Radioavisen den 1. april 2006, hvor man med tjetenske kilder gengav en historie om, at Flemming
Roses svigerfar havde en fortid som KGB-general. Familiens kommentar til denne pastand blev ikke indhentet. Det beklagede DR overfor
familien. Samtidig bragte Radioavisen denne tekst:

"l 12-radioavisen den . marts refererede vi en meget speciel konspirationsteori som to russiske medier har fremsat omkring Jyllands-
Postens offentliggarelse af Muhammed-tegningerne. En kendt skribent haevdede i falge medierne, at KGB havde haft en serlig interesse i at
fa skabt den uro, som tegningerne har givet, og at svigerfaderen til Jyllands-Postens kulturredakter Flemming Rose var general i KGB.
Familien Rose har bedt os om at precisere, at det er en helt grundles pastand om svigerfaderen, som de pa det skarpeste tager afstand

fra.

Kommentarer om Anja Andersen under handboldtransmission. Afggrelse 21. marts. Klagen afvist.

En klager kritiserede den made, hvorpa to af DR Sportens kommentatorer omtalte Anja Andersen under dakningen af en handboldkamp. |
forbindelse med en uenighed med kampens dommere og en afbrydelse i kampen betegnede de to kommentatorer Anja Andersens optraeden
som "heskeemmende” og "skandales” og sagde at det nogle gange "slog klik” for hende. Klageren fandt at tonen er urimelig hanlig og
a@rekraenkende. Klagen blev afvist under henvisning til at traenerens opfarsel rent faktisk var meget useedvanlig og at det er en del af
kommentatorernes rolle at give deres personlige vurdering. Det blev samtidig ved en gennemgang af udtalelserne afvist, at der var blevet
sagt noget @rekraenkende.

Indslag i TV AVISEN om den israelske valgkamp. Afgarelse 18. april. Klagen afvist.

En klager kritiserede et indslag i TV AVISEN den 7. marts, hvor DRs korrespondent rapporterer fra Kadima-partiets valgkamp. | et live-
interview med korrespondenten henviser studievzerten til spargsmalet om opgivelse af "israelsk land”. Klageren anferer, at det omtalte
landomrade i falge alle internationale retskilder ikke er israelsk. DR har afvist klagen under henvisning til, at korrespondenten straks
preeciserede, at der var tale om palaestinensisk territorium. | gvrigt blev der ogsa i indslaget op til interviewet talt om "besat omrade”.

Interviewstilen i flere udgaver af TV AVISEN. Afggrelse 30. maj. Klagen afvist.

En klager kritiserede flere interviews, der var blevet gennemfart af en af TV AVISENS studieveerter. Klager mente, at de pageeldende
interviews var helt urimelige i form og indhold - og argumenterede for at de pagaldende var blevet meget darligt behandlet. Efter en
gennemgang af forlgbet af hvert enkelt af de omtalte interviews blev klagen afvist. De stillede spargsmal var alle relevante og rimelige
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forsgg pa at fa mere at vide. Klageren kritiserer yderligere en afslutning af et interview med Dansk Folkepartis leder Pia Kjzersgaard, som
slutter med falgende ord: "Tak til Pia Kjeersgaard som vi da bestemt ikke har bedt om at dumme sig for aben skerm”. | afgerelsen
forklares det, at bemarkningen spiller pa Pia Kjrsgaard foregaende svar pa spargsmalet om hendes talmodighed med de konservative.
Hun svarer: "Jeg ma jo spille med de kort jeg har. Jeg kan jo darligt fyre regeringen. Det ville da vaere noget af det dummeste jeg kunne
gare”.

DR beklagede, hvis studieveertens bemaerkning er blevet misforstaet af nogen, der ikke havde hart det samlede indslag.

Udsendelsen Quafas Fredsmission. Afggrelse 16. juni. Delvist medhold.

En klager beskyldte programserien Quafas Fredsmission - sendt i maj og juni pa DR2 - for at vaere partisk og usaglig og indholde
vildledende oplysninger. Klagen rummede flere kritikpunkter, men hovedeksemplet var en pastand om, at udsendelsen gav et forkert
indtryk af, hvem der faktisk drabte den [2-arige Muhammed Al-Dura. Drengen dade i en skudveksling mellem palaestinensere og israelske
soldater den 30. september 2000 og blev p.gr.a. tv-billeder af hans dad et symbol pa Intifadaen. Det israelske militer erkendte forst, at
dets kugler havde dreebt drengen. Denne indremmelse blev hurtigt trukket tilbage, og det faktiske haendelsesforlab er fortsat steerkt
omdiskuteret, fordi der ikke foreligger endelige beviser for, hvad der faktisk haendte.

| udsendelsen bringes i forbindelse med forklaring pa nogle barnetegninger fra en flygtningelejr et arkivklip fra 2001 med tv-billederne af
drengens ded. Speaken lyder. "Verden sa forfeerdet til, da en [2-arig palestinensisk dreng og hans far blev fanget af de israelske kugler.
Drengen dade og blev det farste symbol pa israelernes meget hardhandede fremfaerd i de paleestinensiske omrader.”

Klagerens kritik gik isaer pé, at DR ikke havde understreget, at der var en hard strid om hvilke kugler, der rent faktisk draebte drengen. |
DRs endelige svar fra hedder det bl.a..

"I betragtning af at drengens dad i "Ouafas Fredsmission” samtidig alene blev omtalt i forbindelse med nogle barnehavebarns forsag pa at
bearbejde Intifadaens voldsomme begivenheder og de mange tab af menneskeliv - og altsa ikke indgar i en deekning af striden om skylden
for drengens dad - mener jeg, at din kritik er ude af proportioner. Det er saledes helt forfejlet at tale om journalistisk uhzderlighed.
Udsendelsen har medtaget et relevant arkiv-klip. Man kan diskutere om nogle af formuleringerne - med den viden, vi senere har faet -
kunne have veeret mere praecise. Men nogen bevidst misinformation er der ikke tale om. Der er heller ikke noget faktuelt at berigtige. Da
formuleringen i den kritiserede speak imidlertid kunne have vaeret mere preecis, og da den ikke er nadvendig for at forsta indslaget fra
harnehaven, har vi valgt helt at fierne speaken i forbindelse med en eventuel genudsendelse.”
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