Henvendelser til DR om
programvirksomheden
1. halvar 2005

24.08.2005
Jacob Mollerup



Indhold:

1. Sammenfatning
2. Baggrunden
3. Registrerede henvendelser

a. Lytter- og Seerkontakten mv.

b. Andre kontakt- og dialogformer
4. Gennemgang af 20 klagetemaer
5. Klagebehandlingen

a. Klagevejledninger

b. Pressenaevnssager

c. Sager for Lytternes og seernes redakter
6. Kommende rapporter

1. Sammenfatning.

o ~ W W

10
24
24
25

.27/

29



Denne rapport handler dels om klagetemaer og klagebehandling. - og dels om mere generelle
treek i DRs dialog med sine brugere.

Antallet af henvendelser til DR om programvirksomheden er praeget af ret forskelligartede ten-
denser. Telefonsamtalerne til Lytter- og Seerkontakten er markant faldende, mens der modsat
er en staerk udvikling i mange andre former for dialog med brugerne. Der er mange tegn p4, at in-
ternet og udviklingen af de mobile platforme, ogsad her rummer et stort uudnyttet potentiale.

Over halvdelen af de kommentarer, der sendes til "Kontakt DR”, er kritiske. Kritikken fglger to ho-
vedspor: Det ene udgeres af emner, der indgér i DRs Programetik. Det andet bestar af en bred
vifte af tekniske og praktiske problemer.

Indholdet i kritikken er yderligere belyst ved en gennemgang af tyve klagetemaer, der har praeget
det seneste halve &rs henvendelser. Listen er, udover de tekniske temaer, praeget af de mange
reaktioner i forbindelse med enkelte hgjt profilerede tv-begivenheder samt af kritik af manglen-
de hensyn til bgrn i programlzegningen.

Rapporten rummer ogsé en seerlig gennemgang af de sager, der er behandlet af Lytternes og
seernes redakter efter de regler om ekstra klageadgang, som blev indfert i DR fra nytér. | halv-
delen af de ti afgjorte sager har klageren faet helt eller delvist medhold.

2. Baggrunden.

Den halvarlige rapport til bestyrelsen om "Henvendelser til DR om programvirksomheden” har i en
arraekke primeert bygget pé en ret summarisk gengivelse af henvendelserne til Lytter og Seer-
kontakten samt af de henvendelser, der er blevet registreret i de enkelte direktgromraders jour-
naler.

| lyset af bestyrelsens gnske om at blive holdt teettere orienteret om dialogen med lyttere og
seere og om klagesagerne, foreligger her et fgrste bud pd en ny rapportering, der er grundigere
og bredere i sit sigte. Den giver en ngjere gennemgang af de kritiske henvendelser og tegner et
billede af de mange, meget forskellige former for dialog og kontakt, der er mellem DR og bruger-
ne.

Udover de klagesager, der er blevet behandlet af Lytternes og seernes redakter, gennemgas og-
s alle de DR-sager, der er blevet afgjort af Pressenasvnet det seneste halvar.

| gennemgangen af henvendelserne er der lagt szerlig vaegt pa at belyse kritikken. Men det er ikke
ngdvendigvis en god idé at styre efter kritikken. Mange af de udsendelser, der mader kritik, er
f.eks. steerkt veerdsatte af mange andre. Derfor er det vigtigt med mange input. Ved siden af
den direkte dialog med sine brugere udfolder DR som bekendt Ipbende en meget omfattende un-



dersggelsesvirksomhed med ngje opgoerelser af lytter- og seertal og kvalitetsvurderinger, opge-
relser af bespg p& web-sites og rundsperger til brugerpaneler, fokusgrupper mv. - samt alle de
andre kontaktflader. Gennemgangen af de kritiske henvendelser er et supplement til alle de an-
dre input.

3. Registrerede henvendelser.

Der foreligger ikke et samlet overblik over alle henvendelser til DR om programvirksomheden, men
det er muligt at levere mange af brikkerne. Samlet nér DR via de mange sendeflader ud til stort
set hele befolkningen, men samtidig er DR i Ipbet af &ret i direkte kontakt med flere hundredetu-
sinde af mennesker p& anden vis.

| det fplgende foretages fgrst en gennemgang af de henvendelser der er registeret. Det handler
om det, der modtages i Lytter- og seerkontakten samt det, der er registreret i direktgrernes
Jjournaler og det, der indgér i DR Nyheders samlede overblik over modtagne henvendelser. Der-
naest gennemgas en raekke andre eksempler p8, hvordan DR modtager reaktioner og input. Ende-
lig omtales et skgn for DRs samlede kontaktflade.

a. Lytter- og Seerkontakten mv.

Lytter- og Seerkontakten (LSK) modtog i forste halvar af 2005 i alt 28.485 henvendelser. Dermed
er antallet af henvendelser i staerk tilbagegang. Det er 26 procent lavere end aret for - og hele
43 procent lavere end i fgrste halvar 2003.

Det er helt overvejende antallet af telefoniske henvendelser, der bidrager til faldet. Alene antal-
let af telefonsamtaler er mere end halveret i Ipbet af blot et ar. Det falder delvist sammen med
den pgede brug af dr.dk, hvor mange selv kan finde yderligere oplysninger og e-mailadresser mv.
for de enkelte redaktioner og afdelinger. En medvirkende arsag til at telefonkontakten til LSK
fraveelges er tid - ca. hvert fjerde opkald er ikke kommet igennem i det seneste halvar, fordi
mange opgiver p.gr.a. lang ventetid.

Antallet af e-mails mv. til LSK har holdt sig p& nogenlunde samme niveau det sidste par ar. E-
mails udger nu ca. 70 pct. af henvendelserne mod kun ca. 20 pct. i 2002.
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Henvendelser til LSK fordelt pd kontaktform
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De fleste henvendelser kommer fortsat i form af spgrgsméal om udsendelser, medvirkende, musik,
tekniske problemer osv. En del af disse er positive forespgrgsler, men der er ogsé en del kritik,
som er formuleret som spgrgsmal: “"Hvorfor i alverden .....?"

Tidligere ar er det blevet skgnnet, at ca. 4 pct. af henvendelserne til LSK er kritiske. En naearmere
gennemgang viser, at tallet i dag er hgjere. Over halvdelen af de modtagne kommentarer er kriti-
ske - og alene den gruppe svarer til knap 8 procent af samtlige henvendelser. Medregnes de
spgrgsmal, der rummer en klar kritik, kommer kritik-andelen séledes over de 10 procent.

Der er foretaget en naeermere gennemgang af de 3.840 kommentarer, som LSK i det forlgbne
halvar har modtaget pr. e-mail. De er fordelt i tre hovedgrupper. Den ene omfatter emner, som
indgar i DRs programetik. Den anden er andre former for kritik - herunder mere generelle bekla-
gelser og kritik af tekniske forhold. Den tredje hovedgruppe er positive udsagn og andre kom-
mentarer.

En tilsvarende fordeling er foretaget for 308 henvendelser, der er modtaget i kopi fra de for-
skellige direkt@promraders journaler.

Som det fremgar af den samlede fordeling nedenfor, omhandler godt en fjerdedel af de kritiske
henvendelser temaer, som er omtalt i DRs programetik.



2005

Henvendelser til

Kommentarer til

Fordelingen af henvendelser direktionen Kontakt DR
Unfair og tendentigs deekning 20 149
Partisk valgdaekning 10 101
Krav om berigtigelse 6 4
Klager fra medvirkende 1 4
Voldsomme effekter 5 66
Arekreenkelser 4 23
Upassende sprog 0 65
Utroveerdige DR konkurrencer 2 17
Skjult reklame, Sponsorering 1 7
Kritik af DRs klagebehandling 1 19
Andre 2 9
Antal henvendelser vedregrende

programetiki alt 59 464
Kritik af tekniske problemer,

manglende opdateringer, mv. 24 519
Generelle udsagn vedrgrende DR - Kritiske 103 1016
Kritik af omfanget af egenreklame 1 46
Kritik af omfanget af genudsendelser 6 92
Kritiske i alt 193 2137
Generelle udsagn vedrgrende DR - Positive 4 407
@vrige kommentarer 118 1296
Antal henvendelserii alt 308 3840

Kilde: LSK og journalerne

Der foretages ikke systematiske registreringer af de kritiske henvendelser i de fleste af DR’s re-
daktioner og enheder. En af undtagelserne er DR Nyheder, hvor der for flere af de centrale re-
daktioner foregér en koordineret behandling af indkomne klager og kommentarer. P4 TV AVISEN,
som mange henvendelser rettes til, sker der en ugentlig opsamling af henvendelserne i et internt
notat, som er tilgeengeligt for alle medarbejdere p& redaktionen og som ofte indgér i den interne
redaktionelle debat.

Fordelingen af de registrerede henvendelser om nyhedsdaekningen bekraefter billedet af tv som
det medie, der giver anledning til klart flest henvendelser, men online-tjenesterne naermer sig det
samme hgje niveau.

Henvendelser til DR Nyheder Antal Format
Nyhedsdirektgren 85, heraf 19 klager 72 mails, 13 breve
TV AVISEN Ca. 925 876 mails, ca. 40 breve
Radioavisen Ca. 50 Fortrinsvis mails
Online Ca. 700 Fortrinsvis mails
Sporten (radio, tv, online) Ca. 800 Fortrinsvis mails
| alt Ca. 2560 henvendelser

Kilde: DR Nyheder



b. Andre dialogformer.

De henvendelser der er modtaget via Lytter- og seerkontakten og de der er modtaget fra jour-
nalerne, udger kun en mindre del af DRs kontakt med sine brugere. Der findes ikke en praecis
samlet opgerelse, men dog nogle pejlemaerker.

| forbindelse med den arlige underspgelse af udviklingen i DRs image som public service-station,
sporges der ogsé til befolkningens kontakt med DR. 2005-undersggelsen viser, at det var langt
over en tredjedel af befolkningen, der har haft kontakt til DR i en eller anden form - alts& mindst
halvanden million mennesker.

Andel af den danske befolkning
der har haft kontakt til DR

Kontaktform 2003 2004 2005
Telefon 21% 20% 18%
Brev 8% 5% 5%
Email 7% 8% 11%
SMS <6% 9% 17%
Total 41%? 4291 51%?1

LEn del brugere har antagelig kontaktet DR pa& mere end en méade
Kilde: DRs Imageundersggelse

Alene DR Licens far &rligt knap en halv million henvendelser i form af til- og frameldinger, betaling
osv. Udover licens-omradet kan det altsa skgnnes, at langt over en million mennesker arligt er |
direkte kontakt med DR i form af enten telefonsamtaler, breve, e-mails eller sms’er.

Med den hastige udvikling i nye former for kommunikation og interaktivitet er det samtidig blevet
sveerere at saette de mange forskellige kontakter pa en faelles formel. Kontakten raskker lige fra
den formelle skriftlige henvendelse over indlaegget i en webdebat til deltagelse i et “community”
pa et af DRs ungdomssites pé nettet eller afsendelse af en SMS i forbindelse med et underhold-
ningsprogram. Uanset hvor sveert, det kan veere at sammenligne, tegner der sig et billede af
mange meget forskellige muligheder for dialog, debat og brugernes aktive deltagelse. Samtidig
rummer nogle af de former, der i dag primeert bruges til underholdning, ogsé et potentiale i mere
seripse sammenhaenge.

e DR Dokumentar bruger systematisk muligheden for at afvikle en webdebat umiddelbart
efter tv-udsendelserne. Det er gjort 15 gange i forste halvdr - med op til 500 debatind-
lzeg pr. gang. | en omdiskuteret udsendelse om “Kvinder pa storvildtjagt” var der mulighed
for at diskutere med flere medvirkende i timerne lige efter udsendelsen. | andre tilfeelde
har tilretteleeggeren deltaget i webdebatten.

e Kontant, Konsum og flere andre af DRs forbrugsprogrammer bygger pé en Ipbende kom-
munikation med brugerne. Programmerne beder aktivt om emner og sager fra seere og
webbrugere, og bruger den aktive dialog som et omdrejningspunkt. Alene Kontant har det



seneste &r modtaget 7.129 e-mails fra seerne - og ca. 200 breve. Af magasinets 62 ind-
slag i &rets Ipb var de 44 inspireret af tips fra “almindelige” seere.

Viden Om - videnskabsprogrammet p& DR2 - er meget ofte er inspireret af input fra bade
almindelige seere og fra forskellige faglige miljger, der fglger programmet og seetter pris
pa dets made at formidle. Til programmet er knyttet et website med yderligere oplysnin-
ger, interaktive preesentationer og Ipbende muligheder for debat, spergsmal og input til
programmerne. Debatterne rummer ofte flere tusinde indlaeg.

P1 Debat saetter samfundsaktuelle emner til debat med geester i studiet - og debatten
fortsaetter pa et website, hvor de vigtigste debatter er fremhaevet. P1 Debat indeholder
ved udgangen af 1.halvar ca. 2.800 debatter. P& hele dr.dk (excl. Skum) er der nu ca. 10.000
debattrader - hvoraf de stprste indeholder flere tusinde indleeg. (Selvom f.eks. P1 Debat
bygger pé redigering og overvagning af web-diskussionerne udvikler en del af debattrade-
ne sig desveerre i perioder til grove mundhuggerier mellem & debatterer.)

Dagens Danmark i den tidlige nyhedstime p& DR1 (hvor det netop har aflpst Nyhedsmaga-
sinet) arbejder meget aktivt pé at give seerne direkte mulighed for at stille forslag til
programmets indhold. Der er 8bne telefoner hver aften og websitet inviterer til at ind-
sende kommentarer, kritik og tips til historier og til at stille spergsmal til geesterne i stu-
diet.

Valgdeaekning - ved Folketingsvalget i februar var kandidat-basen meget besggt - herun-
der ogsa den interaktive tjeneste, der viste, hvilken kandidater man |8 taettest pa - og
leengst fra. Der var debat - bl.a. i form af "krydsild-live-online”, der fgrte til flere hundre-
de indleeg hver aften.

SKUM indtager en seerstilling nar det geelder interaktivitet og brugerstyring. Ved arsskif-
tet var der alene p& dr.dk/skum oprettet ca. 90.000 debattrader - der skrives dagligt om-
kring 4.000 nye indlzeg.

Sms til DR. Anvendelsen raekker meget vidt - lige fra deltagelse i afstemninger i under-
holdningsprogrammer over bidrag til omtalen af en storm til deltagelse i debatten om,
hvad en ny storkommune skal hedde. Anvendelsen er i fortsat veekst. | juni ma8ned modtog
P4 f.eks. over 9000 sms’er, hvoraf Regionalen og Pstjylland stod for de 4200. En sms-
rundsperge Regionalen foretog den 17 juni viste, at ogsa de aldre bruger sms. Godt hver
femte sms var sendt af en person over 60 ar. Under konkurrencer i store underholdnings-
programmer pd DR1 har over 100.000 seere stemt via mobilen i direkte udsendelser. Sam-
let har omkring trekvart million danskere det seneste ar sms’et til DR.

Geestebgger der er dbne for bidrag findes der efterhanden knap 2.000 af pa dr.dk. Store
underholdningsprogrammer har med succes benyttet gaestebgger til at brugere kunne
sende hilsner til de deltagende i programmet. Programmet "Filmland" brugte geestebgger
i forbindelse med filmanmeldelser, s& brugere kunne knytte en kommentar til anmeldelsen.
Managerspil er en sikker og velprgvet succes i sportens verden - alene i arets Tourmana-
ger blev der oprettet 4.421 hovedtrade, hvori der er skrevet knap 29.000 indleeg.



En klar trend peger séledes veek fra den forholdsvis passive modtagelse af radio- og tv-
udsendelser og over mod den mere aktive medie-bruger, der dels har flere valgmuligheder nér
det geelder programmer og modtageformer, men som ogsé i langt hgjere grad kommer med input
og deltager i debatterne og er flittig bruger af nye fora og af de nye muligheder for interaktivi-
tet.

Der er stadig meget lang vej igen for DR blot tilnaermelsesvist har udnyttet dette potentiale til
aben dialog om sit eget virke og sin egen programpolitik.

4. Gennemgang af 20 klagetemaer

Som supplement til omtalen af de kritiske henvendelser, er der i dette afsnit lavet en seerlig gen-
nemgang af 20 klagetemaer, der har preeget det forlpbne halvar. De 20 temaer er udvalgt pa ba-
sis af den seerlige gennemgang af de fgromtalte 3.840 kommentarer og de henvendelser, Lytter-
nes og seernes redakter i gvrigt har modtaget - eller faet kendskab til i &rets Ipb. Herunder
traekker listen ogsé pé den lpbende registrering af kritiske henvendelser, der foretages i DR Ny-
heder.

Den nedenstdende liste afspejler ikke mange af de henvendelser, hvor kritikken er meget generel.
F.eks. med udsagn som: "Vi far ikke nok for licensen osv.”. “Udsendelserne er for darlige”. "TV
AVISEN er for overfladisk og letbenet”, "Jeres deekning er frygtelig tendentigs”. “Underholdnin-
gen var meget sjovere i gamle dage”. "Jeg kan ikke lide den musik, | spiller”. ”"Jeres radiovaerter er

yon

for darlige”. ”I lyder efterh&nden ligesom de kommercielle radioer”.

Pa trods af radioens meget hgje lyttertal, er der endvidere ingen seerlige radiotemaer pa listen.
Det skyldes ikke blot, at tv traditionelt giver anledning til flere og steerkere reaktioner. Den pri-
meaere &rsag er, at de kritiske radio-reaktioner er fordelt over et meget stort antal temaer.
Samtidig har netop radio-klagere ofte svaert ved at lave en prascis beskrivelse af problemet. Der
er spredt kritik af modtageforhold for DAB og problemer med at modtage netradio. Der kommer
utilfredse henvendelser om overdreven brug af jingler og der er aldre, der klager over at lyden
under taleindslag er for lav i forhold til lydstyrken, n&r det spilles musik. Men i forhold til de gvrige
klagetemaer - og specielt i forhold til radioens hgje lyttertal - er det ikke noget, der indtager no-
gen fremtraadende plads i det samlede billede af de kritiske henvendelser.

Det skal understreges, at der i udveslgelsen af de 20 klagetemaer ikke er taget hensyn til, om det
drejer sig om mulige brud p& DRs Programetik eller om det er sager, der har vaeret behandlet i
pressenaevnet eller i DRs nye klagesystem (se herom i hovedafsnit 5). Udgangspunktet for de ne-
denstadende 20 punkter har alene vaeret, hvad der fgrst og fremmest har ligget brugerne pa sin-
de, nér de har henvendt sig med konkret kritik.
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Tsunamien

Baggrund:

Deekningen af flodbglgen i Asien fgrte i ugerne omkring nytér til et par hundrede seerhenvendel-
ser - de fleste til DR Nyheder. | de fgrste dage kritiserede seerne isaer, at DRs daskning var man-
gelfuld og ikke stod i et rimeligt forhold til katastrofens omfang. Samtidig gav daskningen af min-
degudstjenesten den 2. januar anledning til indleeg fra mange vrede seere, der bl.a. fandt, at det
var hensynslgst med neerbilleder af sgrgende pargrende.

Senere i forlpbet (fra ca. en uge inde i januar) modtog DR primeert kritik af, at deskningen nu var
blevet for omfattende, ligesom redaktionen blev kritiseret for at bringe for staerke billeder af
dpde mennesker. | denne fase klagede en del ogsa over, at der var en for "fglelsesladet" tone i
deaekningen.

Svar pa kritikken:

DR Nyheder erkendte i sine svar, at man i lighed med andre medier - og myndighederne - kom for
langsomt i gang og burde have leveret en fyldigere deskning allerede pé dagen efter at katastro-
fen indtraf. Det blev samtidig fremhaevet, at redaktionen siden hen leverede en grundig og om-
fattende deekning. Det fremgik ogsé af svarene, at DR havde lagt vaegt pé at deekke selve kata-
strofen ved at sende erfarne reportere til alle de bergrte omrader. Man berettede saledes om
de omrader i Indien, Sri Lanka, Thailand og Indonesien, hvor lokalbefolkningen blev hardt ramt, men
lavede samtidig en fyldig deekning vedrgrende de bergrte danskeres situation, ledelsen af kata-
strofearbejdet pa stedet og de danske myndigheders, rejseselskabers og andre aktgrers hand-
linger.

Det stod samtidig klart, at opgaven ikke kun var at viderebringe dpdstal og facts, men ogsé at
formidle de fplelser, der opstod efter at s& mange mennesker fra vidt forskellige lande var blevet
ramt af en meget omfattende naturkatastrofe. Med hensyn til de kritiserede billeder fastholdt
redaktionen, at de var ngdvendige for at beskrive katastrofen og dens omfang, og at man havde
fravalgt alle de voldsomste billeder.

Konsekvenser og opfglgning:

DR Nyheder har besluttet Ipbende at vende tilbage til de katastroferamte omrader for at se,
hvad der er sket med den store hjelpeindsats og se hvordan de mange millioner kr., som blev ind-
samlet, er blevet anvendt. Den fgrste status er lavet i Indonesien, Thailand og Sri Lanka. DR Ny-
heder har desuden deltaget i Udenrigsministeriets evalueringsarbejde omkring kriseberedskabet.
DRs egne procedurer for "breaking news” er gennemgéaet ngje, og der er strammet op p8, hvor-
nar der eendres markant pa sendefladen - ogsa i situationer, hvor der stadig kan vesre tvivl om
nyhedens praecise omfang.
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Valgdeekningen

Baggrunden:
Deekningen op til Folketingsvalget den 8. februar gav flere hundrede henvendelser - heraf ca. 175
til DR Nyheder. De handlede bade om de egentlige valgudsendelser (partilederrunder, krydsilds-
programmer) og den almindelige nyhedsdaekning af valget, primeert i TV AVISEN. Blandt de mest
udbredte kritikpunkter var:

- veerternes optraaden nér de afbryder politikerne

- et for steerkt fokus pa “pressidentvalgkampen”

- forlidt omtale af de sma partier

- fordeling af taletid mv. under af'slutningsdebatten

- afviklingen af kulturdebatten fra Kronborg

Svar pé& kritikken:

Overordnet pointerede DR Nyheder i sin besvarelse forskellen p& de egentlige valgudsendelser,
hvor der leveres lige daekning til alle partier, og nyhedsudsendelserne, hvis opgave det er at deek-
ke de centrale temaer i valgkampen ud fra en redaktionel vurdering. Vedr. den pdstéede "preesi-
dentvalgkamp" fastholdt redaktionen, at Lykketoft og Fogh var de eneste udmeldte kandidater til
statsministerposten, hvorfor det ogsé var DRs opgave at fokusere pa netop deres vision og le-
derskab - men at "duellerne" mellem de to i gvrigt skulle ses i sammenhaeng med den gvrige valg-
deekning. Havde der ikke pé& forhand veeret meldt to klare politiske blokke ud med hver sin stats-
ministerkandidat, s& skulle konceptet have vaeret anderledes, fremgik det af redaktionens svar.
Om den afsluttende partilederrunde - seerligt debattens form og fordelingen af taletid mellem
partirepraesentanterne - var svaret, at det forst og fremmest er DRs opgave at levere en ved-
kommende debat for seerne, og at det i den forbindelse er umuligt at fordele tiden helt ligeligt,
bl.a. fordi debatten blandt partilederne naturligt fokuserer pa de store partier og p& hvad rege-
ringen har gjort eller ikke gjort. Det gor, at fokus i hgjere grad kommer p& de store og de rege-
ringsbaerende partier i forhold til de sma.

Konsekvenser og opfalgning:

Bestyrelsen fik i marts en orientering om evalueringen af valget i DR. Her blev det oplyst at DR vil
overveje en fornyelse af koncepterne for krydsildsprogrammer og partilederrunder. De kritiske
henvendelser i den forbindelse vil selvfplgelig indga i de redaktionelle overvejelser.

Operaens &bning

Baggrunden:

DR1's transmission fra &bningen af Det Kongelige Teaters nye opera pd Holmen den 15. januar
2005 gav over hundrede kritiske henvendelser. Kritikken rettede sig iseer mod, at kommentato-
rerne ofte talte ind over musikken, nar en ny del af forestillingen begyndte og at hele daskningen
savnede respekt for kunstnerne og forestillingen. "Det blev daekket som en sportskamp”, skrev
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en seer. Dernaest var der en stribe vrede reaktioner over at en raekke interviews - bl.a. med to
bern der havde medvirket i forestillingen - blev afbrudt ganske abrupt.

Svar pé& kritikken:

DR svarede, at opgaven bade var at transmittere et sceneshow og at rapportere og formidle
facts og stemninger i forbindelse med indvielsen af et nationalt bygningsvaerk. Samtidig var det
af peedagogiske grunde tilrettelagt saledes, at ogsa de som ikke i forvejen var blandt de indviede,
kunne fa lejlighed til at forsta de kunstneriske udtryk og maden, de bliver til p4. Opera-abningen
blev da ogsé set af over 850.000 mennesker - markant flere end nogen kulturaften tidligere er
ndet op pa.

DR erkendte imidlertid, at der var en raskke tekniske skpnhedsfejl i udsendelsen, bl.a. fordi den in-
terne kommunikation brgd ned umiddelbart inden forestillingen. Séledes var det ikke intentionen
at tale indover det, der blev vist p& scenen, s&dan som det desveerre skete i flere passager.

Konsekvenser og opfalgning:
Tv-direktgren har afholdt en intern efterkritik, hvor kritikken blev gennemgéet og bearbejdet.

Egenreklamer

Baggrunden:

Der klages Ipbende over omfang og form for trailere og andre egenreklamer. Kritikken gar typisk
pa, at det er trasttende i l&engden og der argumenteres for, at det ikke burde veere npdvendigt
pa en licensfinansieret station. Der opponeres b&de mod antallet af "egenreklamer” og mod ind-
holdet, der kritiseres for at veere larmende og anmassende. Nar kommende udsendelser f.eks.
annonceres med brask og bram under rulleteksterne fra en alvorlig film, giver det jeevnligt anled-
ning til reaktioner. En vaesentlig del af den samlede kritik retter sig mod, at trailere med voldeligt
eller udfordrende indhold placeres omkring bgrneudsendelserne sidst pa eftermiddagen og op til
TV-AVISEN 18.30.

Svar péa kritikken:

DR har fastholdt, at det er en god service til brugerne, at der Ipbende er relevante foromtaler,
trailere mv. Behovet pges samtidig i takt med det pgede samspil mellem DRs forskellige platfor-
me og det nuveerende omfang vurderes at veere rimeligt og relevant. Det geslder ikke mindst i
sammenligningen til andre konkurrerende broadcastere. DR har dog i en raskke tilfeelde erkendt,
at placeringen af bestemte spots eller foromtaler har veeret uheldig. Det drejer sig ferst og
fremmest om trailere, der ikke egnede sig til visning op til eller lige efter bgrneudsendelser.

Konsekvens og opfglgning:

Tv-direktgren og DRUM (DR Udsendelse og Markedsfgring) har aftalt at forbedre den eksiste-
rende meerkningsordning, sa der bliver fuld sikkerhed for, at de bgrneuegnede spots ikke sendes i
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eftermiddagsfladen og rundt omkring bgrnefladen. Samtidig er det aftalt at stramme vurderin-
gerne af, hvad der kan sendes hvornar.

Ungefair

Baggrunden:

Indhold og placering af Boogie om eftermiddagen p& DR1 har ofte vakt kritik, men i det forlgbne
halvar var der veesentlig steerkere reaktioner p& ungdomsprogrammet Ungefair. Det har i
1.halvar lavet 13 debatter, der er sendt pa DRI tirsdag kl. 16.30 - med genudsendelse Igrdag k.
15.30. De har handlet om alt fra uddannelse, tro og idealer til hash, porno og utroskab. Program-
merne - iseer deres placering pd sendefladen - har i en reekke tilfeelde féet foreeldre til at rase:
Hvordan kan | dog sende ogsa de mest provokerende og felsomme udsendelser i de eftermid-
dagstimer, hvor | ved, at mange af de smé& ogsé kigger med? Reaktionerne var starkest omkring
debatprogrammet om porno - hvor der blev vist optagelser, der provokerede nogen - og i forbin-
delse med et program, hvor en pige fortalte om, hvor mange hun havde haft sex med.

Svar pé& kritikken:

DR har svaret, at Ungefair er et ungdomsprogram, som tager udgangspunkt i de 15-20 ariges
hverdag. Programmet er bygget op omkring en gruppe meget unge med meget forskellige bag-
grunde og holdninger. Det er dem selv, der reflekterer over problemstillinger og dilemmaer. Pro-
grammet om porno handlede om det daglige sex-bombardement - blandt andet pornofilm. Der
blev vist billeder fra optagelserne af en pornofilm - men de var klippet eller daekket, sé de ikke
skulle virke kreenkende. DR Ung - der producerer udsendelserne - har samtidig i sine svar fast-
holdt, at eftermiddagsfladen pa DR1 ikke er en berneflade - men en ungdomsflade, hvor der
blandt andet ogsa sendes Boogie og Det eegte Par.

Konsekvens og opfglgning:

Tv-direktgren finder det vigtigt, at alle emner kan behandles sa leenge konteksten, vinklingen og
indholdet er afstemt med modtagergruppen. | forhold til de to konkrete programmer har tv-
direktgren efter fornyet gennemsyn besluttet, at de ikke bliver genudsendt pa eftermiddagsfla-
den.

Genudsendelser

Baggrund:

Omfanget af genudsendelser pa tv mgder ofte kritik. DR modtager ganske vist Igbende flere op-
fordringer til at genudsende konkrete programmer, men iseer om sommeren er den hgje andel af
genudsendelser genstand for udbredt kritik. Kritikken i fgrste halvar 2005 har ikke adskilt sig
seerligt fra de foregdende &r. Seerne er imidlertid seerligt utilfredse med, at det ikke fremgar ty-
deligere af programoversigten, nér der er tale om en genudsendelse.
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Svar péa kritikken:

Det er DR’s hensigt, at stille programmerne til rAdighed for s mange licensbetalere som muligt.
Af hensyn til seernes forskellige tv- og dgegnrytmer kreever det flere forskellige sendetidspunk-
ter. Samtidig samles ressourcerne til ny original produktion i de maneder (udenfor sommertiden)
hvor der ses mest tv. Den samlede balance mellem nyproduktion og genudsendelser er endvidere
ueendret gennem &rene, og godkendes arligt i forbindelse med Public Service redeggrelserne. | &r
var 47 % af det der blev vist pd DR1i sommerperioden nyproduceret. | forbindelse med genud-
sendelser oplyser DR normalt i sine programoversigter, hvornar udsendelsen blev bragt ferste
gang. De fleste aviser mv. veelger imidlertid at bringe mere kortfattede programoversigter, hvor
denne oplysning ikke fremgar.

Konsekvens og opfglgning:

Det vil fortsat vaere strategien at producere og sende et stort antal nye produktioner, men tilli-
ge at genudsende programmer i sommerperioden i lighed med hvad mange seere opfordrer til.
Tv-direktgren vil fortsat arbejde for at seerinformationen er sa ngjagtig som muligt og som hidtil
oplyse, hvornar der er tale om genudsendelser.

Flytning af bgrneudsendelser

Baggrund:

Det er blevet mere almindeligt at eendre pé de faste tv-programmer i forbindelse med store be-
givenheder. Det geelder dels i forbindelse med "breaking news” og dels i forbindelse med f.eks.
store sportsbegivenheder, der deekkes live. N&r s@danne e&ndringer bergrer de faste sendetids-
punkter for populeere bgrneudsendelser som "Fjernsyn for dig” og "Disney Sjov”, veekker det ofte
stor utilfredshed og giver anledning til klager fra vrede smébgrnsforaeldre. De henviser til, at det
er saerligt urimeligt at skuffe bernene og kritiserer DR for at veegte hensynet til de sméa seere
for lavt i programplanleegningen.

Svar péa kritikken:

DR hari flere omgange beklaget, at bgrneudsendelserne er blevet bergrt at programomlaegnin-
ger, men henvist til ngdvendigheden af at tilgodese den samlede daskning af store begivenheder,
som fplges af et langt ste¢rre antal seere.

Konsekvens og opfelgning:

DR vil i forbindelse med DTTs indfgrelse i 2006 arbejde pé at skabe bedre muligheder for at sende
bprneudsendelser pa DRR eller anden relevant DR platform.
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Malko

Baggrund:

Den manglende direkte transmission fra arets Malko-konkurrence gav anledning til mange klager
- og mange debatindleeg i aviserne. Klagerne var vrede og overraskede over, at DR havde afskaf-
fet den traditionelle tv-transmission og sd det som en nedleeggelse af en vigtig DR-tradition.

Svar pé& kritikken:

DR forklarede, at man ikke havde gnsket at nedprioritere Malko men blot at udvikle en ny model
for deekningen, hvor der ikke var direkte tv men derimod radiotransmission, en hjemmeside med
webcast og en hel temaaften pad DR2 den efterfglgende tirsdag med &rets konkurrence som ho-
vedemne for hele aftenfladen.

Konsekvens og opfglgning:

DR har konstateret at der var tilfredshed med udsendelsen og at daskningen var god, men tv-
direktgren vil tage kritikken med i overvejelserne om, hvordan naeste Malko-konkurrence skal
deekkes om 4 &r.

Fredagsbgnnen

Baggrund:

DR1-transmissionen pa Store Bededag af fredagsbgnnen fra moskeen i Ngrre Allé i Arhus - og
radioens samme dag p& P1 fra moskeen p& Hejrevej i Kgbenhavn - gav straks vrede reaktioner pé
mail og telefoner. De fleste klagere fandt det provokerende, at DR netop havde valgt at sende
muslimske bpnnemeder pé en kristen helligdag. Efter at DR i flere medier forklarede baggrunden,
kom der en ny (og sterre) belge af henvendelser, hvor folk fra forskellige trosretninger roste DR
for alsidighed og mangfoldighed.

Svar péa kritikken:

DR fremhaevede, at udsendelserne var ment som en service for dem, der deler den pageeldende
religion - og som oplysning for dem, der gnsker at kende de forskellige kirkeretninger og deres ri-
tualer. De var lagt p& en fridag, for at give flere mulighed for at fglge med. DR transmitterer
hvert &r mere end 70 kristne gudstjenester, repraesenterende forskellige trosretninger og kirke-
samfund inden for den kristne kirke, ligesom der alle hverdage transmitteres morgenandagt fra
domkirken i Kpbenhavn. Store Bededag sendte P1 ogsa den traditionelle kristne radiogudstjene-
ste fra Ydby Kirke.

Konsekvens og opfglgning:

Tv-direktgren overvejer, om der er behov for at informere naermere om daskningen forud for en
kristen helligdag eller andre maerkedage for at undgé forvirring. DR finder det fortsat veesentligt

16



at deekke mange trosretninger - ogsa selvom transmissionen af visse bgnnemgder falder pé& en
kristen helligdag

Kulturomlaegningen pa DR2

Baggrund:

En sterre omlaegning af kulturdaekningen p& DR2 betgd, at tv-programmerne Filmland, Bestseller
og Viva blev nedlagt fra nytar. Det har fort til en del kritiske henvendelser (alene til Lytter- og
Seerkontakten knap 50), der primeaert har fremfort, at nedlaeggelsen af de faste film- og bog-
programmer giver en mere ujeevn og overfladisk deekning af dansk kultur.

Svar pa kritikken:

DR2’s chefredaktion har forklaret, at omlaagningen tilgodeser kulturen gennem bl.a. nye temaaf-
tener p& tirsdage og gennem det nye program “Smagsdommerne”. Tirsdagsprogrammet omfat-
ter bl.a. stort anlagte temaaftener om danske film. og andre kulturemner. | ”"Smagsdommerne”
forholder nogle af Danmarks fremmeste kritikere sig til alle mulige kulturprodukter, herunder
beger og film. Derudover sender DR2 portraetserien "Spot”, hvor bl.a. personligheder fra dansk
kulturliv ogsa vil veere rigt repraesenteret. Samtidig fortsaetter den omfattende kulturdaskning -
herunder ogsé af film og bgger - p& savel radio som dr.dk.

Konsekvens og opfglgning:

Kulturomlaegningen skete som led i en npdvendig fornyelsesproces og vurderes som en succes.
Det geelder ikke mindst "Smagsdommerne”. DR2 anvender samlet flere ressourcer pé stoffet og
sender mere end fgr omlaegningen. Intentionen har veeret at flytte veegten fra det indslagsbase-
rede over til det mere dybdegdende. Blandt andet tematirsdagene har givet et godt afsast for
det. Men DR2 vil fglge udviklingen i deekning, kvalitet og indhold og justere fladen i overensstem-
melse hermed.

Sproget

Baggrund:

De fleste redaktioner i DR modtager jeevnligt klager og kommentarer om sprog - daekkende alt
fra stavefejl til kommentarer om journalisternes sprogbrug og sproglige fejl. Blandt klassikerne
er upassende sprogbrug, forkert brug af begreber, forkert udtale og forkert stavning eller
grammatik i skilte, p& hjemmesiden og péa tekst-tv. Alene DR Nyheder modtog i fgrste halvar over
150 henvendelser indenfor alle disse kategorier. Der er ikke en tilsvarende opggrelse for hele DR,
men kommentarerne til lytter- og seerkontakten tyder p4, at der er endnu flere henvendelser
udenfor nyhedsomrédet. Et saerligt tema er kritik af upassende sprogbrug i ungdomsudsendel-
ser.
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Svar péa kritikken:

P& hjemmesiden og pa tekst-tv rettes fgjl normalt, s& snart de konstateres. | DR Nyheder er det
fast praksis, at der tages konkret stilling til klagen i svaret. | visse tilfeelde udleveres DRs sprog-
politik, til orientering for klageren.

Konsekvens og opfalgning:

Sprogregtningen en del af den Ipbende redaktionelle proces i stort set hele DR - senest har det
nye sprogafsnit i DRs Programetik har veeret genstand for mange diskussioner.

| DR Nyheder udgives bl.a. et internt manedligt sprogbrev forfattet af DR Nyheders interne
sprogregter, Ole Meisner. Her behandles sproglige fejl, floskler, forkert brug af udtryk, forkert
udtale m.v. Sprogtraening indgar ogsa i veertstraeningen. Pa tekst-tv og DR Nyheder Online-
redaktionen har der veeret gennemfgrt en raskke korrekturkampagner og i DR Nyheder Online er
der udgivet en seerlig sprogmanual til den korte, praecise telegramtekst. Hvad angar fejl i 0S| (on-
screen-information) teksterne pad skeermen er der nu indfort korrekturtjek p& de forberedte
tekster.

Ogsa i DR Programproduktion melder om en skeerpet opmaerksomhed om den betydning, sproget
har for hele programoplevelsen. | og pa tveers af de 28 enheder arbejdes der med sproget i for-
bindelse med bade konceptudvikling, produktion og efterkritik.

Nyhedsveerterne

Baggrund:
DR Nyheders tv-programmer modtager jeevnligt kritiske kommentarer til veerterne - om alt fra
kropssprog og stemmefgring, til adfeerd, udtalelser og spergsmal til de medvirkende i program-
merne. Af egentlige klager over studievaertens opfersel overfor en gaest har TV AVISEN modta-
get ca. 15 i den givne periode. Deadline lidt flere. 0gsad Sporten modtager klager over veerternes
optreeden.

Svar péa kritikken:

Som oftest fastholder DR Nyheder i besvarelsen retten og pligten til - pd seernes vegne - at
stille kritiske spgrgsmal til en medvirkende. Nar det drejer sig om interviews med rutinerede me-
diepersoner, argumenterer vi for ngdvendigheden af at holde fast og insistere pé et klart svar. |
nogle tilfeelde indebzerer den konkrete vurdering, at det i besvarelsen ma& medgives, at veertens
forsgg pé at skaffe svar gav interviewet et uhensigtsmeessigt "uroligt" og aggressivt udtryk.
Hvad angéar Deadlines veerter indgar det i besvarelsen, at der her er tale om en mere personlig
veertsstil, som er en del af programmets koncept, og at der derfor ikke skal sammenlignes med
en traditionel nyhedsveert.

Konsekvens og opfglgning:

Veerterne modtager Ipbende personlig efterkritik af den personaleansvarlige chef med gennem-
gang af eksempler. Her i indgér de reaktioner og den ros og ris, som er modtaget fra seerne og
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lytterne. Veerterne tilbydes derudover szerlig traening med en intern eller ekstern konsulent. For
DR er veerterne ansigtet ud ad til, og derfor lezegges der seerdeles stor vaegt pé, hvordan de ople-
ves og opfattes af modtagerne.

Steerke billeder i nyhedsdaskningen

Baggrund:

Et klassisk klagetema handler om stzerke eller ubehagelige billeder i nyhedsudsendelserne. Udover
de fernaevnte billeder fra flodbglgen, har DR Nyheder imidlertid kun modtaget ca. 20 klager af
denne art i arets fprste halvdel. De fleste har handlet om billeder fra blodige attentateri Irak,
billeder af den draebte tjetenske oprersleder Aslan Mashkadov og endelig et indslag fra en gid-
selstagning i Cambodja.

Svar pé& kritikken:

Klagerne vurderes ud fra billedernes karakter, den nyhedshistorie, hvori de er forekommet, om
der er tale om live eller bandede indslag, og hvorvidt indslaget er blevet vist kl. 18.30 eller 21.00.
Generelt understreges det i svarene, at retningslinierne for billedudveeslgelse i de to udsendelser
er forskellige og at det altid vil veere en vurderingssag, hvornar der advares, eller hvornér billeder
fraveelges.

Vedr. indslaget den 8. marts kl. 18.30 om mordet pd Mashkadov, var der pa forhand advaret mod
steerke billeder. Svaret fastholdt derfor, at retningslinierne var blevet overholdt, og at billederne
i pvrigt var optaget af det russiske militeer for at dokumentere Mashkadovs dgd, og derfor var
relevante for indslaget og havde en konkret politisk betydning.

| sagen om indslaget den 16. juni kl. 21.00, om en gidseltagning i Cambodja - hvor man viste billeder
af en 3-8rig dreng, der var dpd under aktionen - beklagede TVA brugen af billedet: Det var for
voldsomt og det var ungdvendigt i forhold til forstéelsen af nyhedshistorien.

Konsekvens og opfalgning:

Brugen af steerke billeder vil altid kunne give anledning til debat, og der vil naesten altid veere tale
om sveere etiske valg - valg mellem at dokumentere virkeligheden i al dens gru og at skeere det
veerste fra og vise en redigeret og tillempet virkelighed. Danske og skandinaviske medier er langt
mere tilbageholdende i brugen af staerke billeder end de fleste andre europeesiske public service
broadcastere. Det er DRs linje at steerke og voldsomme billeder kun skal vises, hvis der foreligger
en seerlig begrundelse - f.eks. at det vurderes, at de rummer en ngdvendig dokumentation, ind-

sigt eller viden, som vi ikke bgr forholde de danske seere.

19



Pakkeleg

Baggrund:

Det prisbelpnnede DR-spil Den Store Pakkeleg er en internetversion af den klassiske juleleg, hvor
spilleren kaster en terning, og med en 6’er kan tage en pakke fra sine medspillere. En szerlig del af
spillets effekt er, at man kan invitere venner med ind i spillet, og efterfglgende 'hugge’ pakker fra
hinanden. Der er dagligt mulighed for ekstra slag, hvis man svarer rigtigt pa tre spgrgsmal, hvor
svarene findes andre steder pa dr.dk. Der kom i 2004 mere end 3,5 mio. besvarelser péa de stillede
videnspgrgsmal og ca. 170.000 valgte at deltage i spillet om 1.200 pakker. Samtidig med succesen
ferte spillet imidlertid til hundredvis af klager, fordi nogle af deltagerne i spillet oplevede, at de
mistede et 6’er slag og dermed en teoretisk mulighed for at vinde en pakke. P& grund af det me-
get store antal deltagere, var der en ekstrem hurtig rokade af pakker blandt spillere, der slog
B’ere. | praksis var en pakke kun i en spillers besiddelse i f& sekunder inden den blev vundet af den
naeste spiller der slog en 6’er. Dermed var det kun de spillere, der vandt pakkerne indenfor ca. 10-
20 sek. inden en rundeafslutning, der reelt er blevet snydt for en preemie. Men den oplevede situ-
ation fgrte naturligvis til en fuldt forstaelig skuffelse blandt de bergrte deltagere.

Svar pé& kritikken:

DR har mattet erkende og beklage, at der har vaeret problemer med spillets "gameplay” som fgl-
ge af et hackerangreb. Det viste sig, at en hacker i en raekke tilfeelde uretmaessigt havde tilegnet
sig praemier og derefter blokeret for at andre kunne fa fat i dem. DR anmeldte sagen til politiet
og beklagede overfor de spildeltagere, der havde oplevet, at deres 6’er slag 'gik til spilde’.

Langt de fleste af de der klagede (alle der henvendte sig inden for 2 uger efter spillets afslut-
ning) over uretmaessigt at miste muligheden for at vinde en pakke, fik tildelt en preemie fra den
pulje af praemier, DR i forvejen havde afsat til trgstepraemier samt en personlig e-mail med en
undskyldning og en forklaring pa det oplevede problem.

Konsekvens og opfglgning:

Hacker-sagen blev straks efter opdagelsen af uregelmasssighederne anmeldt til politimesteren i
Gladsaxe som stadig har den under behandling. Der er samtidig foretaget en omfattende stram-
ning af sikkerhedsniveauet for Pakkelegens spilsystem for at minimere risikoen for hacker-
angreb fremover.

Navigeringen péa dr.dk

Baggrund:

| takt med de senere &rs store vaekst i udbuddet p& dr.dk - og den kraftige stigning i besggstalle-
ne - kommer der mange henvendelser, der rejser kritik af hjemmesidens opbygning og mulighe-
derne for let at orientere sig i det store udbud. Kritikken gar typisk p&, at det er for sveert at
finde rundt og at mange undersider er opbygget helt forskelligt og ikke bygger pd de samme na-
vigeringsprincipper. Herunder kritiseres det, at det ofte kan veere sveert at finde ud af, hvem
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man bgr henvende sig til med kommentarer og spgrgsmal. Den del af sitet hvor s&danne oplysnin-
ger er samlet (dr.dk/omdr) besgges/findes da ogs& kun af ca. 2 pct. af brugerne.

Svar pa kritikken:

DR har oftest givet kritikerne ret. Det har leenge veeret erkendt, at sitet traenger til en bedre
navigation og et mere ensartet layout. Det omfatter ogsé klare regler for hvordan “kontakt”-
oplysninger angives.

Konsekvenser og opfalgning:

Et gennemgribende redesign og ibrugtagning af et nyt system til at styre indhold pa dr.dk
(webCMS) blev sat i gang allerede i 2003. Et vigtigt formal med redesignet har veeret at Ipse pro-
blemer med tilgeengelighed og ensartethed f.eks. i forhold til navigation.

| forbindelse med det nye design vil navigationen pé alle sites pa dr.dk blive langt mere ensartet
og homogen, ligesom en "kontakt-knap” i venstrenavigationen vil blive standard. Desuden er de
redesignede sites kodet efter internationale standarder, W3C, hvilket vil pge tilgeengeligheden
for brugerne.

Ultimo august lanceres desuden en ny forside til dr.dk. Forsiden skal ggre det lettere og mere
overskueligt at finde rundt p& dr.dk. | forbindelse med den nye forside lanceres desuden nogle
oversigtssider, der giver et komplet og opdateret overblik over dr.dk. Et overblik som brugeren
kan veelge at se bade tematisk og alfabetisk.

Iseer cms-praojektet er blevet forsinket flere gange, men de stgrste problemer er nu lgst og det
nye design og indholdssystem indfgres gradvist pa hele dr.dk i Ipbet af 2005-2006. Efter endt im-
plementering af det nye system vil forbedringer kunne foretages langt hurtigere i fremtiden.

Segemaskinen pa dr.dk

Baggrunden:

Den overordnede spgemaskine pa dr.dk har i flere ar veeret udsat for lpbende kritik fra brugerne
- mange pépeger i deres henvendelser, at ting de ved er omtalt flere steder, ikke kan findes ved
hjeelp af spgemaskinen.

Svar pé& kritikken:
Manglerne ved sgpgemaskinen har veeret erkendt og beklaget leenge. DR Interaktiv har leenge haft
et enske om at forbedre mulighederne for sggning.

Konsekvenser og opfalgning:

Strategien har veeret forst at opgradere sggefaciliteterne i forbindelse med den omtalte indfg-
relse af det nye system til produktion og styring af indhold pa dr.dk. Indenfor fa uger lanceres en
forbedret udgave af spgemaskinen og der er afsat midler til Ipbende forbedringer i den reste-
rende del af 2005. | overgangsperioden fokuserer DR pé at sikre, at de mest almindelige spgeord
pa dr.dk med sterre sikkerhed giver det forventede resultat.
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Forkerte programoplysninger

Baggrunden:

Nar DR laver om i de planlagte programmer - f.eks. p& grund af en stor og uventet begivenhed el-
ler en live-transmission der forlaenges vaesentligt - er det et irritationsmoment hos seere og lyt-
tere, at programoversigterne p& dr.dk og pa tekst-tv ikke altid er fuldt opdaterede. Iszer over-
sigterne p& dr.dk nér ofte ikke at blive opdaterede, hvis azendringerne foretages i lpbet af dagen.

Svar pé& kritikken:

DR erkender - og beklager meget - at seerligt dr.dk ikke er fuldt opdateret i forhold til &2ndringer
med kort varsel. Problemet skyldes, at det system, der automatisk forsyner dr.dk med program-
oplysninger, endnu ikke er koblet fuldt sammen med det system, der styrer den praktiske pro-
gramafvikling.

Konsekvenser og opfalgning:

Programinformation pé tveers af systemer i DR er et vigtigt omrade i takt med at DR tilbyder
indhold i flere og flere sammenhange. Derfor er der bl.a. i forbindelse med udflytningen til DR
Byen sat ekstra fokus pé at samkgre de informationer, som DR har pa dette omréde. DR forven-
ter derfor at kunne forbedre programinformationerne pé dr.dk og tekst-tv i lpbet af 2006.

Software og dr.dk

Baggrunden:

Ved brug af de forskellige faciliteter pa dr.dk kan der i nogle tilfeelde opsta problemer for de
brugere, der anvender Mac eller f.eks. bruger en Linux-platform. Derimod understpttes alle Mi-
crosofts forskellige Windows-programmer. Det forer jeevnligt til kritik fra brugere, der finder
det urimeligt, at en reekke af DR’s tjenester kun kan bruges ved hjeelp af software fra Microsoft.

Svar pa kritikken:

DR beklager, hvis brugerne har problemer med at bruge sitet - og prever séa vidt muligt at give
praktisk vejledning. Som public service virksomhed er DR interesseret i at nd s& mange danskere
som overhovedet muligt, men realiteten er, at mindst 97 procent af de potentielle brugere har en
pc med et Windows styresystem. De resterende er primaert Mac, mens Linux skal males i promil-
ler.

Konsekvenser og opfalgning:

| forbindelse med det forestdende redesign af dr.dk arbejdes der pé, at alle sider pé dr.dk kan
lzeses af brugerne uanset styresystem og browser. Arbejdet forventes afsluttet senest i 2006.
DR arbejder endvidere pa at versionere on demand tv- og radicindhold, sé& de understgtter Mac.
Netradio (live-netradio) understotter allerede badde Mac og desuden de Linux-systemer, der un-
derstetter Mplayer. Der arbejdes med andre ord pé at |lpse de allerfleste modtage-problemer.
Der er imidlertid ingen konkrete planer om at skifte til et andet format end Microsoft Windows
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Media Player, da det kun vil gavne under 0,5 procent af brugerne. DR vil dog lpbende vurdere be-
hovet og mulighederne for at tilbyde lyd og video i alternative formater.

Autosvar

Baggrunden:

| det seneste arstid har DR jeevnligt modtaget klager over, at henvendelser - der blev fremsendt
via "Kontakt DR”-systemet pa dr.dk indenfor kategorien "kommentarer” - kun blev besvaret med
et autosvar. En raekke lyttere og seere har kritiseret fremgangsmaden og betegnet den som ar-
rogant og i modstrid med DRs egne retningslinjer.

Svar péa kritikken:
| forste halvar 2005 har DR skiftet praksis p& omréadet - og beklaget de mange autosvar.

Konsekvens og opfglgning:

Lytter- og seerkontakten blev bedt om at sgrge for, at alle kommentarer blev gennemgéet med
henblik p& at vurdere, hvordan der skulle svares. Da det viste sig umuligt at sikre tilfredsstillende
med den eksisterende bemanding, har Lytternes og seernes redakter siden 1,juni midlertidigt
overtaget den Ipbende gennemgang af kommentarerne - og i forngdent omfang videresendt dem
til besvarelse hos de relevante personer og enheder.

DR-alenekort

Baggrund:

Parabolejere, der gnsker at modtage alle DRs signaler uden at kgpbe en stgrre programpakke, har
i en lang reekke tilfeelde klaget til DR over de praktiske problemer, de er Igbet ind i. Efter aftale
med DR er det Canal Digital og Viasat, der administrerer og udleverer de ngdvendige adgangskort
(smart card) til disse parabolejere. Det er isaer muligheden for at tage DR2 som ofte star og fal-
der med, at kortet udleveres. | Ipbet af 1.halvar har der pa dette omréde vaeret en ekstra gruppe
klager, fordi ca. 5.000 parabolejere med "DR-alenekort” har faet at vide, at de af tekniske &rsa-
ger bliver npdsaget til at kgbe en ny satellitmodtager, hvis de fortsat vil se DR2.

Svar pa kritikken:

DR beklager meget, at der i nogle tilfaelde er problemer med at fa et DR-alenekort. DR har over-
for sine brugere henvist til, at problemerne skyldes en beklagelig udvikling p& parabolmarkedet -
og beslutninger taget af Viasat og Canal Digital.

Samtidig har DR henvist til, at en god langsigtet Igsning er pa vej: Nar det jordbaserede digitale
sendenet tages i brug i april 2006, vil man med kgb af en modtager til ca. 500 - 800 kr. kunne se
DR2 uden forhindringer.
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| forbindelse med henvendelser fra de omtalte 5.000 parabolejere er der lavet et beredskab med
malrettet teknisk oplysning og vejledning.

Konsekvens og opfalgning:

DR har adskillige gange opfordret de to selskaber til at Ipse problemerne og sgrge for en smidig
udlevering af de omtalte adgangskort. Samtidig har DR har gjort Konkurrencestyrelsen opmaerk-
som pa problemerne. Det har imidlertid haft hgjest prioritet for DR at satse pé den langsigtede
lpsning i form af det nye digitale sendenet.

5. Klagebehandling

De fleste af de kritiske henvendelser handler - som det fremgik af de 20 punkter ovenfor - om
kendte temaer. | mange tilfeelde kraever det heller ikke szerlige nye overvejelser at svare pa DRs
vegne.

Men der er en meget vigtig gruppe klagesager, hvor det er afggrende, at der foretages en kon-
kret vurdering og overvejelse - og hvor svaret ma gives med seerlig omtanke. Det handler fgrst
og fremmest om de sager, der drejer sig om brud pa DRs Programetik - i form af brud pa nogle
af programetikkens baerende principper og/eller konkrete bestemmelser.

Udover at disse sager skal have en seerlig grundig behandling er det samtid her, hvor det er ngd-
vendigt at give klagevejledning.

e Nar det geelder mennesker der selv har en retlig interesse i den padgeaeldende sag, skal de -
hvis DR beskyldes for at have brudt god presseskik - oplyses om deres ret til at anke til
Pressenaevnet, hvis DR afviser deres kritik.

e Nar det geelder andre sager der handler om brud p& DRs Programetik skal klagerne (i fol-
ge DRs nye klagesystem) oplyses om deres adgang til at klage videre til Lytternes og seer-
nes redakter, der har mulighed for at indstille til Generaldirektgren, at DRs beslutning
omggres.

Dette afsnit handler om denne proces i det forlgbne halvar. For det fgrste gennemgas det, hvor
ofte der gives klagevejledninger. For det andet gennemgas alle de DR-sager, Pressenaevnet har
afgjort. For det tredje gennemgés de sager, som har veeret behandlet af Lytternes og seernes
redakter - og afgjort af Generaldirektgren.

a. Klagevejledninger.

DRs nye klagesystem - der tradte i kraft 1januar 2005 - rummer en overvagning af processen
med at give klagevejledninger. Alle de klagesvar fra DR der bgr forsynes med klagevejledning, skal
séledes sendes i kopi til det centrale klagearkiv - eller blot til klagearkiv@dr.dk .

En opgerelse for ferste halvar 2005 viser, at der er givet i alt 21 klagevejledninger til Lytternes
og Seernes Redakter og to klagevejledninger til Pressenaevnet - begge fra Nyhedsdirektgren.
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De naevnte 21 klagevejledninger fordeler sig séledes:

DR Nyheder: 4

Tv-chefredaktionen: 3

DR Kultur: 3

DR Ung: 4

DR Fakta: 1

DR Kgbenhavn: 1

DR Klassisk: 1

DR Dokumentar: 1

DR Fyn: 1

Programdirekteren: 2

Emnemaessigt deekker det bl.a. over sager om tendentigs journalistik, skjult reklame, interview
med mindredrig, ensidig valgdaskning, racisme, censur, vildledning og afvisning af berigtigelse.
Antallet af klagevejledninger i 1.halvar 2005 er veesentligt lavere end forudset, da DRs bestyrelse
vedtog ordningen. Ud af de 21 sager har klageren benyttet sig af den ekstra klageadgang i de syv
- de er omtalt under pkt. c. nedenfor.

b. Pressensevnssager.

| forste halvr 2005 afsagde Pressenaevnet kendelse i otte sager vedr. DR. De fire sager blev af -
vist til behandling. Af de gvrige fire udtalte naevnet kritik af DR i de to. De handlede begge om i
hvilken udstraskning den kritiserede havde mulighed for at kommentere et indslag fer offentlig-
gorelse.

Ingen kritik af “Den hvide magt”. Kendelse den 9.februar 2005.
Udsendelsen "Den hvide magt” blev sendt p& DR1 den 28. april sidste &r. Viborg Amt/Sygehus Vi-
borg klagede til naevnet efter programmet, der var en del af serien "Magtens billeder’.

Klageren kreevede genmeele pa 10 punkter og mente, at DR havde handlet i strid med god presse-
skik i programmet, der blandt andet beskrev, hvor sveert det er for patienter i det danske sund-
hedssystem at fa klarhed over, hvor de f&r de bedste behandlingstilbud.

Presseneaevnet afviste klagen: "Der er knyttet en veesentlig samfundsmaessig interesse til omtale
af sygehuse og leegers behandling af patienter, herunder om sygehuse og leeger foretager ope-
rationer, som man pé grund af deres komplicerede karakter burde afsté fra at foretage. Ved sa-
danne omtaler ma hensynet til ytringsfriheden have seerlig stor veegt,” hed det blandt andet i af -
gerelsen, der ogsa afviste, at der var grundlag for genmzele.

Kritik for omtale af boligadvokat. Kendelse den 14.april 2005.
Den 9.september 2004 bragte Magasinet Penge et indslag om advokat Nicolai Gigdesens arbejde

som administrator for en raekke andelsboligforeninger i Kpbenhavn. Advokat Gigdesen klagede til
Pressenzvnet da han mente DR havde tilsidesat god presseskik pé flere punkter.
Pressenavnet udtalte bl.a:
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"DR er berettiget til selv at veelge, hvad man fokuserer pa i en udsendelse. DR har derfor ikke til-
sidesat god presseskik ved at fokusere pa de foreninger, der var utilfredse med Nicolai Gipdesen,
og der er ikke grundlag for at kritisere udveslgelsen af de citater, som blev bragt.

Pressenaevnet finder, at DR har tilsidesat god presseskik ved ikke at have forelagt oplysningerne
om Andelsboligforeningen Nat 1 for Nicolai Gigdesen inden udsendelsen. Naevnet udtaler sin kritik
og finder, at DR ber offentliggere kritikken, uanset at DR har beklaget forholdet overfor Nicolai
Gigdesen. DR har i gvrigt i tilstraekkeligt omgang inden udsendelsen forelagt Nicolai Gigdesen de
kritikpunkter, der blev omtalt, og DR har heller ikke pa andre punkter handlet i strid med god
presseskik.”

Kendelsen er blevet oplaest efter TV AVISEN og bragt pa tekst-tv.

Ingen kritik for klip med generaldirektgr. Kendelse den 14.april 2005.

Den 20.oktober 2004 - i udsendelsen "Med ret til at dreebe” - bragte DR1 et klip fra 1941 med
DSB’s daveerende generaldirekter Peter Knutzen. | klippet - der varer ca. 10 sekunder - udfgrer
en raekke tyskere i uniform ferst nazihilsen. Kort efter ses Peter Knutzen med handtryk hilse pa
en raekke tyskere i uniform.

Peter Knutzens sgn klagede til Pressenaevnet over brugen af klippet og henviste til, at det var fra
abningen af Rpdby-Fehmern-forbindelsen og at nu afdgde Peter Knutsen blot udfgrte sin em-
bedspligt p& et tidspunkt, hvor der var bred opbakning til samarbejdspolitikken.

Presseneevnet fastslar i sin kendelse, at det ligger indenfor DRs redigeringsret at beslutte hvilke
klip, der er relevante for udsendelsen. Det omtvistede klip bringes efter sammenhangen i udsen-
delsen som et genreklip fra krigens tid. Neevnet finder derfor, at klippet ikke er kraenkende for
Peter Knutzen ellers dennes efterkommere, og at DR ikke har tilsidesat god presseskik.

Kritik for skjult kamera. Kendelse den 19.maj 2005
Den 30. september 2004 blev der p& DR1 i forbrugermagasinet KONSUM bragt et indslag, opta-
get med skjult kamera, vedrgrende tre forskellige firmaers reparation af nogle konstruerede fejl

pa fjernsyn. Lars Pilegaard Nielsen klagede som gjer af et af firmaerne til Pressenaevnet. Fire
medlemmer af Pressenaevnet deltog i bedgmmelsen af sagen.

De tre udtalte:

"Vi finder, at DR ikke har veeret berettiget til at offentliggere de foretagne optagelser med skjult
kamera uden at have sikret sig accept hertil. Vi lzegger herved vaegt pa, at DR ikke har dokumen-
teret, at Lars Pilegaard Nielsen har haft mulighed for at kommentere indholdet af de skjulte op-
tagelser forud for offentliggerelsen. Vi udtaler derfor kritik af DR.”

Det fjerde medlem udtalte bl.a.:

"Jeg finder, at det af begge parters forklaring fremgar, at Lars Pilegaard Nielsen dels har afvist
DRs tilbud om at lade sig slgre i optagelserne med skjult kamera, dels har accepteret at deltage i
et efterfplgende interview om det, der foregik i disse optagelser. Jeg finder derfor, at DR ikke
har tilsidesat god presseskik ved at anvende skjult kamera.”

Da der afsiges kendelse efter stemmeflertallet, udtalte Pressenaevnet kritik af DR.

Kendelsen er blevet oplaest efter TV AVISEN og bragt pa tekst-tv.
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Afvisning af behandling af fire sager. Kendelser af 9.februar, 16.februar, 14.april og 20,juni 2005
Neevnet afviste at behandle en sag indbragt af foreningen " Agteskab uden graenser”, da for-

eningen ikke var omtalt i det pagaeldende indslag

Neevnet afviste at behandle en sag om optagelser med skjult kamera fra et hospital, da de pa-
geeldende optagelser aldrig var blevet brugt.

Naevnet afviste at genoptage en gammel sag om omtale af et flyttefirma, da de nye oplysninger i
sagen ikke var af betydning for sagens afggrelse.

Neevnet afviste at genoptage en gammel sag om skibsrederen i Scandinavian Star, fordi de to
klagere ikke var parter i den oprindelige sag.

c. Klagesager behandlet af Lytternes og seernes redakter.

| forste halvar 2005 er ti sager blevet behandlet af Lytternes og seernes redakter med efterfol-
gende indstilling til Generaldirektgren. Indstillingen er blevet fulgt i alle ti sager.

Af de ti sager har klageren faet fuldt medhold i de to. | tre sager har klageren féet afvist sin ho-
vedklage men faet medhold i enkelte kritikpunkter. | fem sager er klagen blevet helt afvist.

| alle de ti sager var baggrunden, at klagen oprindelig var blevet afvist af den padgeeldende redak-
tion eller afdeling.

Udsendelse om kunsttyverier. Afggrelse 12.februar 2005. Delvist medhold.

En seer klagede over programmet “"Kunsten at stjeele”, der bl.a. handlede om sikkerhedsproblemer
pa landets kunstmuseer. Klageren mente, udsendelsen rummede “undervisning i at stjeele” - bl.a. |
form af et indslag, hvor en tidligere tyv anmeldte sikkerhedsforanstaltninger pa flere museer.
Klagen blev i hovedsagen afvist med henvisning til, at der under tilrettelaeggelsen var taget en
reekke forholdsregler for at sikre, at udsendelsen ikke blev en brugsanvisning for tyve. DR med-
gav imidlertid, at det kan veere risikabelt at bringe den slags indslag. Derfor fik klager tilsagn om,

at omtale af denne risiko vil indga i en kommende revision af DRs Programetik.

Udsendelse om minerydning. Afgerelse 24.februar 2005. Delvist medhold.

En seer klagede over programmet “Den rede guld”, som han mente var skjult reklame for et firma,
der stod bag et - efter klagerens vurdering - dilettantisk projekt vedr. minerydning ved hjeelp af
farveskift i en saerligt udviklet plante. Klagens hovedpointe blev afvist med henvisning til, at aner-
kendte eksperter havde fremhaevet projektet som meget speendende og at det pageeldende fir-
ma ikke havde nogen andel i hverken finansiering eller redigering. Mens kritikken af selve udsen-
delsen séledes blev afvist, fik klageren medhold i, at teksten p& programmets hjemmeside ikke le-

vede op til DR journalistiske retningslinjer. Teksten blev derfor aendret.
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Fjernelse af indleeg fra web-debat. Afggrelse den 10.marts. Klagen afvist.

En web-bruger klagede over, at et indlaeg han havde skrevet til en debat pa DRs hjemmeside var
blevet fjernet af redaktionen. Klagen blev afvist, da indlaegget var i modstrid med de regler for

god debatskik, som redaktionen havde sat og da DR méatte fastholde sin redigeringsret.

Jesus-satire. Afgerelse den 12.april. Medhold.

To seere - den ene pé vegne af KLF, Kirke og Medier - sendte hver en klage over, at Boogie om ef-
termiddagen den l.april viste et indslag i "Humor mod Aids”-kampagnen, hvor en standup-komiker
fortalt en historie om, hvordan Jesus onanerede, da han var kommet ned fra korset. Klagerne fik

medhold og Generaldirektgren fastslog, at satiren her var gdet over stregen. DR beklagede at

have bragt indslaget.

Civile ofre i Irak. Afgerelse den 26.april. Klagen afvist.

En seer klagede over, at TV AVISEN havde omtalt en undersggelse vedr. antallet af civile ofre un-
der og efter krigen i Irak. Klageren mente at undersggelsen, der var offentliggjort i tidsskriftet
The Lancet, var sé userigs og tendentigs, at det slet ikke var forsvarligt at omtale den. Klagen
blev afvist, da det efter en gennemgang af undersggelsen og den videnskabelig debat om den,
kunne fastslas, at det - som vurderet af DR Nyheder - var forsvarligt at referere undersggel-

sens estimat for antallet af civile ofre.

Tilseetningsstoffer i cigaretter. Afgerelse af 13.maj. Delvist medhold.

Skandinavisk Tobakskompagni rejste i en 21 sider lang klage en raekke alvorlige klager mod TV AVI-
SEN. Arsagen var en raskke indslag - startende i Magasinet Sgndag den 3.april - med kritiske hi-
storier om tilseetningsstoffer i cigaretter.

Sagen handlede om, at DR p& basis af udsagn fra en reekke forskere stillede spgrgsmal om til-
saetningsstoffer og nikotinmalinger mv. til producenten og til myndigheder og politikere. Hovedhi-
storien var, at danske myndigheder ikke mente sig kvalificerede til at vurdere tilseetningsstoffer-
ne og at en bebudet EU-underspgelse endnu ikke forela.

Efter en grundig gennemgang af samtlige indslag og udsagn kunne kritikken af denne hovedprees-
mis afvises. Mens DRs hovedhistorie séledes blev vurderet til at veere helt relevant og fuldt for-
svarlig, viste undersggelsen imidlertid, at DR ogs& havde lavet kritisable fejl undervejs.

Det var ikke fejl, der i sig selv rokkede ved hovedhistorien, men gennemgangen viste, at der var la-
vet flere stramninger, som ikke er forenelige med den redaktionelle standard, DR sigter efter.
Her er et par eksempler. | flere indslag omtales det som noget neer en kendsgerning, at de om-
stridte tilseetningsstoffer gor rygerne mere afhangige af nikotin. Men pointen er, at sagen er
omdiskuteret blandt eksperter. Det ville derfor vaere mere prescist at sige, at det er en raskke

seripse forskere, der har denne bekymring.
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Et andet eksempel: En del af sagen handler om tilseetningsstoffer med ammoniumforbindelser. |
en speak lyder det som om Skandinavisk Tobakskompagni i &r 2000 brugte tre af disse tilsaet-
ningsstoffer. Men som den opmeaerksomme kan hgre senere i indslaget, var der faktisk kun tale
om et tilfeelde.

Et tredje eksempel: | et i gvrigt helt relevant indslag om den regmalemetode Skandinavisk To-
bakskompagni bruger, far seerne ikke den vaesentlige oplysning, at den kritiserede ST-metode er
helt den samme, som bruges i resten af EU og i USA.

Et fjerde eksempel: | omtalen af sagen pa DRs hjemmeside og tekst-tv har direkter Claus Bagger
veeret citeret for at erkende, at "Skandinavisk Tobakskompagni har brugt tilseetningsstoffer i si-
ne cigaretter, som gor rygerne mere afhangige af nikotin”. Det har Claus Bagger imidlertid aldrig
erkendt.

De direkte fejl er rettet pa de relevante flader. Samtidig er hele afggrelsen gjort tilgeengelig pa
dr.dk/etik - og der er henvist til den fra DR Nyheders site. Den er ogsé rundsendt til alle medar-

bejdere, der er involveret i sagen.

Skjult reklame. Afgerelse den 20.maj 2005. Klagen afvist.

En seer klagede over et indslag i Fredagsbio, hvor to drenge var i Tivoli. Klageren mente at indsla-
get fremstod som et reklameindslag for Tivoli. Indslaget var imidlertid tilrettelagt og produceret
af DR uden nogen deltagelse af Tivoli - ligesom alle udgifter var afholdt af DR. Derfor blev klagen

over skjult reklame afvist.

0OBS-indslag for Hjernesagen. Afgerelse den 14 juni 2005. Klagen afvist.

Hjernesagen klagede over, at DR ikke vil tage afstand fra, at den netop afgéende tv-direkter of -
fentligt havde kritiseret Hjernesagen for et OBS-indslag om blodtryk. Indslaget havde efterfpl-
gende vist sig at veere finansieret af et medicinalfirma, der saelger blodtryksseenkende medicin.
Klagen blev afvist, da det blev vurderet, at Hjernesagen burde have vidst, at indslaget var i mod-
strid med DRs regler. Samtidig udtalte den fhv. tv-direkter sig som led i en relevant offentlig de-

bat om skjult reklame.

Misbrug af manuskript. Afggrelse den 23,juni 2005. Klagen afvist.

En skribent klagede over, at et upubliceret manuskript var blevet brugt i flere radioudsendelser.

En gennemgang af alle pdstandene viste, at de umuligt kunne veere rigtige.

6. Kommende rapporter

| kommende henvendelses- og dialograpporter er det planen at videreudvikle modellen for opde-
lingen af henvendelser og klager - og gradvist at inddrage nye dele af DR i registreringen.
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Gennemgangen af udvalgte klagetemaer vil blive viderefert - herunder ogsé med Ipbende opdate-
ring af tidligere halv8rstemaer.

Det er ligeledes hensigten gradvist at udbygge dialog-oversigten, séledes at det Ipbende overva-
ges og vurderes, hvis muligheder der bedst kan sikre en effektiv interaktion mellem DR og bru-

gerne.
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