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FORORD:

Det etiske kompas

DR har som licensfinansieret Public Service virksomhed en reekke markante forpligtelser i
udgvelsen af sin funktion. Virksomheden er helt overordnet reguleret i Public
servicekontrakten, og vi skal naturligvis overholde geeldende lovgivning inden for
medieomradet.

Men én ting er jura - noget andet er reguleringen af de mange dilemmaer af etisk karakter,
som opstar i det daglige virke. Det, der karakteriserer etiske dilemmaer er netop, at der ikke
kan gives udtemmende regler eller preecise anvisninger pd, hvordan de skal lgses.

DRs programetik opstiller en reekke overordnede retningslinjer for, hvordan vi skal forholde os
til de etiske dilemmaer, og dermed er DRs programetik en forudsaetning for, at vi kan lgse
vore opgaver som uafhaengig og troveerdig Public Service virksomhed.

DR har en seerlig forpligtelse til at lave bade kritisk og konstruktiv journalistik. Det betyder, at
vi pa den ene side skal vaere offentlighedens vagthund i forhold til myndigheder, erhvervsliv,
organisationer og andre af samfundets magthavere. Pa den anden side skal vi saette hgje
standarder for god og fair journalistik. Det kraever mod, grundighed og omtanke.
Programetikken udggr DRs etiske kompas, og DRs medarbejdere skal hver eneste dag
bestraebe sig pa at leve op til DRs kerneveerdier:

Troveerdighed - DR skal veere danskernes troveerdige formidler i en kompleks verden. DR
skal leegge afgerende vaegt pa grundig research og heaederlighed i programarbejdet. DR ma
ikke tale mod bedre vidende eller have skjulte dagsordner.

Uafhaengighed -DR ma aldrig tage hensyn til eller lade sig styre af gkonomiske eller politiske
seerinteresser. Der ma ikke kunne rejses berettiget tvivl om DRs, produktionernes eller
medarbejderens integritet.

Alsidighed - DR skal veere fair over for alle parter, holdninger og synspunkter gennem en
upartisk og kritisk journalistik.

Mangfoldighed - DRs programvirksomhed skal henvende sig til de mange og de fa gennem
en mangfoldighed i emner og synsvinkler. Der skal veere tilbud til grupper med seerlige behov
og interesser.

Kvalitet - DR skal i sin programvirksomhed lgbende arbejde for at hgjne det
kvalitetsmaessige, etiske og kreative niveau pa det danske mediemarked.

DRs medarbejdere skal altid farst og fremmest lade sig styre af disse fem kerneveerdier. DRs
Programetik 2009 er en guide til, hvordan de kan udmgntes i det daglige redaktionelle arbejde.
Programetikken geelder for DRs programvirksomhed og i gvrigt alle steder, hvor DR har
afgerende indflydelse pa de indholdsmaessige, redaktionelle valg.

En lang reekke omrader er styret af lovgivningen, og i disse tilfeelde henvises som
udgangspunkt til de relevante love eller bestemmelser, ligesom de vigtigste bestemmelser er
gengivet i kort form.

DRs Programetik 2009 er et offentligt papir - som frit kan hentes i netversion pa dr.dk/OmDR.
Programetikken opdateres Igbende.



DRs 10 programetiske bud
DR er uafheaengig, troveerdig, mangfoldig og alsidig, fordi vi:

1. Behandler en mangfoldighed af emner og veelger temaer og vinkler, som sikrer en
mangfoldighed af holdninger.

2. Ser det som vores opgave at give danskerne korrekt og alsidig information om alle
sager uanset vores personlige synspunkter.

3. Veerner om ytringsfrineden og uafheengigheden og afviser ethvert forsgg pa indblanding
i DRs redaktionelle frihed.

4. Tager vores opgave som offentlighedens vagthund alvorligt.

5. Baserer vores journalistik pa facts og ikke pa fordomme.

6. Lader alle relevante parter i en sag komme til orde og giver dem en fair behandling.

7. Indgar klare aftaler med de medvirkende.

8. Tager seerligt hensyn til bgrn, udsatte og svage mennesker.

9. Lader en kollega overtage en sag, hvis der kan rejses berettiget tvivl om egen habilitet.

10. Aldrig patager os bijobs eller modtager gaver, der kan skabe tvivl om DRs
troveerdighed og uafhaengighed.



Kapitel 01
Fairness

DR straeber efter altid at give en fair og ansvarlig behandling af de mennesker, organisationer
og virksomheder mv., som omtales eller medvirker i DRs produktioner.

Generelt

DR skal altid loyalt redeggre for de involverede parters synspunkter og ma ikke fortie
relevante argumenter og oplysninger.

DR manipulerer ikke med tekst, lyd, video, grafik, tid eller sted for at frembringe eller
antyde andre meninger end dem, som de medvirkende har givet udtryk for.

Nar DR viderebringer oplysninger fra et andet medie, skal DR selv sikre, at de
presseetiske regler er overholdt, herunder seerligt forpligtelsen til at angive kilden og -
ved skadelige, kreenkende eller agtelsesforringende oplysninger - foretage foreleeggelse
for en part med henblik pa en udtalelse.

Selv om en oplysning isoleret set er korrekt, er det tilrettelseggerens ansvar at sikre, at
made og sammenhaeng oplysningen viderebringes pa, giver et fair billede.

DR vurderer altid konsekvenserne af de programmer, der udsendes. Dette geelder iseer i
forbindelse med medvirkende, som ikke er medievante, og hvor det derfor ikke kan
forventes, at de kan overskue virkningen af deres udtalelser.

Foreleeggelse - kritiske oplysninger

Oplysninger, som kan veere skadelige, kreenkende eller virke agtelsesforringende, skal
efterprgves i seerlig grad inden de bringes, farst og fremmest ved forelaeggelse for den
pagaeldende. Selv om en person eller en virksomhed generelt har afvist at medvirke i et
program skal DR i rimelig tid for offentligggrelse foreleegge oplysninger, der kan veere
skadelige, kreenkende eller virke agtelsesforringende for den pageeldende.
Foreleeggelsen skal indeholde de relevante oplysninger, om den sammenhaeng
oplysningerne indgar i, s den angrebne part har en rimelig mulighed for at svare pa
kritikken.

Omfanget af bestreebelserne for at fa en kommentar skal afhaenge af, hvor alvorlig
kritikken er, og hvilken betydning aktualiteten har. DR bringer i visse sammenhaenge
indslag, selv om det ikke er muligt at foreholde kritikken for den enkelte person eller
virksomhed. Det kan fx. veere tilfeeldet for udtalelser, der fremseaettes som led i den
politiske eller samfundsmaessige debat, eller hvor en omtalt part eller virksomhed sgger
at hindre udsendelse ved ikke at ville medvirke.

Svaret pa kritikken eller oplysningerne vil som hovedregel blive bragt i samme
program. Hvor dette ikke er muligt skal det s& vidt muligt fremgda, hvor den angrebne
part vil komme til orde, fx. i naeste radioavis.

Den mulighed, som en angreben part far for at svare pa kritik, skal sta i et rimeligt
forhold til den styrke, som kritikken fremfgres med. Det samme geelder, hvor en
journalistisk roduktion er meget skarpt vinklet eller benytter sig af seerlige
dramaturgiske effekter eller opbygning.

Interviews

Interviews skal redigeres fair og omhyggeligt. Relevante svar skal medtages.

I trailers og spots ma ikke antydes problemstillinger, som ikke bliver behandlet i
programmet.

Der skal afseettes passende tid til kritiske og konfronterende live-interviews, og den
interviewede skal veere bekendt med den forventede varighed af interviewet.

Redigering
DR veerner om sin uafheengighed. DR har derfor redigeringsretten til sine programmer. Det
betyder blandt andet.



DR imgdekommer generelt ikke - hverken forudgaende eller efterfglgende krav fra
medvirkende om, at et interview skal sendes uredigeret eller at interviewede skal kende
alle spgrgsmal pa forhand..

Der kan veere historier, som har en sa veesentlig karakter med en hgj almen interesse,
hvor DRs mulighed for at fortaelle dem er betinget af, at DR indgar en kontrakt med en
part, som giver parten mulighed for at ggre indsigelser mod redigeringen. Dette
geelder, nar DR kun pa denne made kan f& adgang til et sted, en begivenhed eller en
person ved at indga en kontrakt. Indsigelsesretten geelder udelukkende de faktuelle
oplysninger i produktionen ikke redaktionelle beslutninger om fremstillingen af
historien. | disse tilfeelde skal kontrakten omtales ved udsendelse og vaesentlige dele af
kontrakten offentliggares fx. pa dr.dk. Kontrakten kan indgas af en redaktionschef og
skal godkendes af direktgren for den pageeldende produktion. Der pahviler
redaktionschefen et saerligt ansvar for at produktionen pé trods af kontraktens
mulighed for at parten kan ggre indsigelser af faktuel karakter giver et retvisende
billede af virkeligheden. Hvis der kan rejses berettiget tvivl om dette, er det
redaktionschefens pligt i samrad med direktgren og DR Medier at stoppe produktionen
og sikre, at den ikke udsendes.

DR imgdekommer generelt ikke krav fra medvirkende om at godkende det redigerede
interview.

Hvis leengerevarende produktioner gar meget taet pa private og personlige dele af
menneskers liv bagr den feerdige produktion forevises dem inden udsendelse, ligesom
eventuelle indsigelser bgr overvejes meget grundigt.

Det er vigtigt, at bade tilretteleegger og redaktgr altid gar sig grundige overvejelser om
anvendelse af isceneseettelse, rekonstruktion og anvendelse af musik i
faktaproduktioner. Resultatet skal give et fair og retvisende billede af virkeligheden.
Ved rekonstruktion eller modelbilleder skal dette fremga tydeligt for seerne. (se i gvrigt
afsnit om rekonstruktion).

Det er vigtigt, at tilrettelaeggere af fiktion sammen med direktgrer ngje overvejer
optraeden af DR medarbejdere i deres DR roller i dramaproduktioner. Seere, lytter og
brugere ma aldrig bringes i tvivl om, hvad der er fiktion og hvad der er virkelighed.
Direktgren skal godkende DR medarbejderes optraeden i fiktion jvf. retningslinjerne for
bibeskeaeftigelse.

Pressemateriale

Det skal som hovedregel fremga af udsendelsen, hvis der anvendes materiale eller
sekvenser, der oprindeligt er pressemateriale - herunder reklame eller andet
markedsfgringsmateriale fra en myndighed, en virksomhed eller en organisation. DRs
medarbejdere er opmaerksomme pa, hvordan den slags materiale i gvrigt anvendes, og
hvordan det preesenteres. Det samme geelder (lyd)billeder, der hentes fra en bestemt
part, og hvor udvalget allerede af den grund kan veere redigeret.

Effekt og gennemslagskraft

DR er opmaerksom pa de elektroniske mediers gennemslagskraft og effekt, fx. i relation til
deekning af krig, katastrofer og vold. DR har pligt til at skildre virkeligheden, mens skal
samtidig tage hensyn til, at billeder og lyd fra fx. krig, katastrofer, sex og vold kan virke
voldsomt.

Vold

DR skildrer virkeligheden - ogsa nar den er voldelig. Det sker med respekt for de
involverede og under hensyntagen til seerne.

DR skal altid advare mod voldelige eller andre staerke scener.

Voldelige scener i faktaproduktioner, som fx. nyheder, reportager og dokumentar skal
tjene et redaktionelt formal, afdaekke forhold af veesentlig offentlig interesse og bidrage
vaesentligt til den historie, der formidles.



¢ Billedsekvenser med vold ma kun bruges til at illustrere konkrete begivenheder, og der
skal udvises meget stor agtpagivenhed, hvis de anvendes som mere generelle
deekbilleder.

e Billeder af omkomne, hvis identitet kan genkendes af pargrende eller pa grund af
heendelsen, ma kun undtagelsesvis vises og kun hvis det er vaesentligt og tjener
almenhedens interesse. Den slags billeder ma kun genudsendes ved en senere
lejlighed, hvis der er veesentlige redaktionelle grunde til det. Billederne klausuleres i
arkivet. (se afsnit om arkivering)

Vold i fiktionsprogrammer
e | dramatik er der mere vide rammer for at vise vold. Jo leengere vak fra virkeligheden -
jo videre rammer.
e DR advarer forud for visningen, hvis indholdet er uegnet for bgrn.

Ulykker og forbrydelser

o DR skal afsta fra at vise steerke billeder fra ulykkes- eller gerningssteder, medmindre
billeder tjener et veesentligt redaktionelt formal eller afdaekker forhold af veesentlig
offentlig interesse. | disse tilfeelde skal det ngje overvejes, om materialets
vaesentlighed/sagens principper overstiger hensynet til den enkelte.

¢ DR skal tage seerlige hensyn til de involverede og deres pargrende. Der skal udvises
seerlig agtpagivenhed ved offentligggrelse af billeder kort tid efter en ulykke medmindre
DR positivt ved, at de pargrende er underrettet.

Deekning af krig og konflikter

DR er opmeerksom pa at sandheden meget ofte kan blive krigens ferste offer. Manipulation af
offentligheden og forsgg pa styring af informationsstremmen indgar i krigsferende parters
strategi. Mangfoldighed, alsidighed og nuancering af synspunkterne er DRs altafggrende
kendemaeerke.

o Tilrettelaeggere og redaktgrer skal udvise stor kildekritik, angive kilder og formidle
baggrund og mulige motiver til forskellige oplysninger.

e En krig er ogsa voldsomme billeder af dgd og gdelaeggelse. DR skal vise krigen, som
den er, men altid advare seerne fgr voldsomme billeder.

e Nar DR sender billeder direkte fra krig, katastrofer eller andre voldsomme
begivenheder, skal den ansvarlige redaktionschef veere seerligt agtpagivende for at
sikre seerne mod voldelige billeder, som ikke har et redaktionelt formal.

e Hvis journalister arbejder "embedded” af en af de stridende parter, oplyser DR om
dette, og om hvilke omsteendigheder, betingelser og begreensninger der i gvrigt geelder
for at rapportere under disse vilkar. Beslutning om rapportering fra en konflikt med
“embedded”-journalister skal treeffes efter ngje overvejelse og afvejning af, hvilke
andre muligheder DR har for at deekke en igangvaerende konflikt.

e Hvis Danmark er part i en konflikt skal DR i seerlig grad veere sig sit ansvar som
massemedie bevidst i forhold til den effekt informationer, der angar landets og
individers sikkerhed kan have. Redaktgrer og tilretteleeggere har samtidig et ansvar for
ikke at undertrykke veesentlig historier af samfundsmaessig betydning.

Selvmord
e DR omtaler ikke selvmord eller selvmordsforsgg, medmindre omtalen indgar i en saerlig
relevant sammenhaeng som fx en dokumentarudsendelse om emnet eller en
nyhedsdaekning af en konkret sag, hvor seerlige redaktionelle grunde taler for en
omtale.
e Enhver omtale eller beskrivelse af selvmord kan risikere at inspirere andre. Ungdig
fokusering pa eller beskrivelse af selvmordsmetoder bgr derfor undgas.

Sex
e DR viser ikke porno.



Hvis DR viser eksplicitte erotiske scener fgr kl.21, skal der altid advares forud.

DR ma tage seaerlige hensyn, nar det geelder peedofili og ber aldrig vise eksplicitte
billeder af overgreb pa bgrn.

Enhver anvendelse af billeder af afklesedte bgrn skal overvejes ngje. Den redaktionelle
begrundelse skal vejes op mod risikoen for ulovlig spredning af billederne.

Berigtigelse
DR veerner om sin troveerdighed og retter faktuelle fejl af betydning.

Hvis DR har bragt urigtige oplysninger eller meddelelser med betydning, der er til skade for
privatpersoner, virksomheder eller institutioner, skal oplysningerne berigtiges hurtigst muligt i
samme medie og i videst mulige udstreekning pa et tilsvarende sted/tidspunkt, som de forkerte
oplysninger/meddelelser blev bragt.

Berigtigelsen skal godkendes af redaktionschefen, fgr den bringes. For

eksterne produktioner har redaktgren i DR Medier ansvar.

DR kan komme i situationer, hvor materiale, der er gjort tilgeengeligt on demand pa dr.dk
viser sig at indeholde fejl eller brud p& DRs programetik.

Hvis det er en objektivt set mindre betydningsfuld fejl har redaktionschefen ansvar for,
at materialet bliver gjort tilgeengeligt i en modficeret form (efterredigeret, forsynet med
en kommentar)

Hvis der er tale om en fejl af betydning, som DR ifglge de vejledende presseetiske
regler er forpligtet til at berigtige, har DR Medier for on-demand ansvar for at det sker
pa alle platforme, hvor fejlen er publiceret. DR Medier for on-demand beslutter i samrad
med redaktionschefen, om materialet skal fjernes fra dr.dk.

Hvis der er tale om faktiske oplysninger, hvis rigtighed ikke er oplagt og som kan
pafare nogen gkonomisk eller anden skade af betydning, skal DR ifglge
medieansvarsloven efterkomme gnsker fra en part om genmeele. | dette tilfeelde har
redaktionschefen ansvar for, at det sker og genmeelet linkes til det oprindelige
materiale, sa det fremgar tydeligt i sammenhaeng. Hvis materialet ogsa er publiceret pa
andre platforme, skal genmaelet ogsa bringes der.

Endelig kan DR komme ud for, at materiale p& dr.dk udggr en kraenkelse efter de
strafferetslige regler, og DR enten af egen drift erkender dette, DR modtager dom
herom, eller der bliver nedlagt fogedforbud mod DRs visning af det pageeldende
materiale. | disse tilfeelde skal materialet straks fjernes fra dr.dk. DR Medier for on-
demand har ansvar for, at det sker.

| alle tilfaelde er DR aben om fejl, der matte veere begdet og offentligger en redeggrelse pa
siden "Fejl og Fakta”.



Kapitel 02
Aftaler

DR laegger veegt pa at medvirkende far klare praemisser for deres deltagelse i DR produktioner
og det er medarbejderens ansvar, at forudseetningerne er forstaet og accepteret, sa der
foreligger en klar aftale. Ved medvirkende forstas personer, der deltager i et indslag eller
program og ikke blot vises i billedet eller indgar som baggrundslyd. | programetikken daskker
udtrykket medvirkende ikke personer, der til brug for produktionen skaber eller fremfgrer
kunstneriske veerker, og som derfor leverer en ophavretligt beskyttet indsats (skuespillere,
musikere mv.). Aftaler med denne type medvirkende skal indgas skriftligt og opfylde kravene i
DRs kontrakt- og rettighedsstrategier.

DR skal sikre sig, at falgende praemisser er forstaet og accepteret af den medvirkende.
e Emnet for produktionen.
¢ Hvilken sammenheeng de indgar i, herunder hvilke indslag og udsendelser interviewet
bliver optaget til.
e At deres udtalelser kan blive refereret eller genbrugt i andre af DRs udsendelser.

Den medvirkende skal have navn og telefonnummer pa den ansvarlige tilrettelzegger.
Tilrettelaeggeren har ansvar for klausulering i DRs arkivsystemer, hvis der indgas aftale om
begreenset brug af det optagne materiale.

Hvordan den konkrete aftales form og indhold skal veere, afhaenger af programmets

karakter og af, hvor medievant den medvirkende er. Jo mere personfglsomme emner, og jo
mindre rutinerede medvirkende, desto stgrre krav til aftalens klarhed og praecision. Aftalen
kan omvendt veere mindre detaljeret, nar der er tale om personer, der har rutine i omgangen
med medier, som fx politikere eller personer, der er offentligt kendte, eller nar der er tale om
emner, som har meget lidt personlig karakter - fx voxpop.

Tilfgjet 1.4.2010:

Bandoptager er et almindeligt journalistisk arbejdsredskab. Hvis den medvirkende er gjort
bekendt med, at vedkommende taler med en DR journalist, er DRs medarbejdere ikke
forpligtet til saerskilt at gare opmeerksom pa brugen af bandoptager.

Hvis der pateenkes offentligggrelse af en bandet optagelse med en ikke-medievant person, bgr
den medvirkende orienteres forud for offentligggrelsen.

Hvis den medvirkende ikke er bekendt med DR medarbejderens identitet og at samtalen bliver
bandet, er der tale om en skjult optagelse. Optagelsen skal derfor handteres efter DRs regler
om skjult kamera og mikrofon i kapitel 6.(end)

Hvis der medvirker personer, som ikke er medievante, skal der indhentes samtykke fra evt.
veerge.

Det vil ofte ligge i situationen - fx. fordi der er tale om en medievant person, der udtaler sig
inden for sin metier - at den medvirkende forstar preemisserne for sin deltagelse, men det er
DRs ansvar at sikre, at det er tilfeeldet. Derfor skal en medvirkende udtrykkeligt oplyses om de
preemisser, der ikke klart fremgar af situationen, for at sikre at DRs anvendelse ikke blokeres
som fglge af uklarhed om, hvad den medvirkende har sagt ja til at medvirke i.

Nar preemisserne er forstaet og accepteret, foreligger der en juridisk bindende aftale. Hvis
aftalen er indgaet mundtligt, kan den fremsendes til den medvirkende til orientering, fx. som
e-mail, der bekreaefter de vaesentligste dele af aftalen.

Samtykke kan i konkrete tilfeelde gives stiltiende, fx samtidig med optagelserne. Det sker fx.



ved direkte transmissioner af begivenheder, hvor emnet ikke er indenfor den personlige sfeere.

Hvis der er tale om falsomme emner af privat karakter, giver DRs medarbejder de
medvirkende en grundig information om programmet og den medvirkendes deltagelse samt de
ovenneevnte oplysninger. Det skal sikre, at den medvirkende har faet alle de relevante
oplysninger, som giver mulighed for at treeffe en kvalificeret beslutning om medvirken. Det
kan generelt anbefales at give informationen skriftligt, og nar seerlige forhold taler for det, kan
tilrettelazeggeren bede de medvirkende give deres udtrykkelige accept gennem et skriftligt
samtykke. Er der indgaet seerlig aftale om begreenset anvendelse af optagelserne skal
tilrettelseggeren sikre, at materialet klausuleres i DRs mediearkiv. For at sikre at DR kan
genudsende et program om et fglsomt emne, skal tilretteleeggeren i DRs mediearkiv arkivere
navn og afdeling pa personer, der skal kontaktes forud for genudsendelse og anfgre, at der er
tale om et fglsomt program.

Det geelder dog ikke, hvis navnet/adressen ikke kan oplyses af sikkerhedsmaessige arsager.

Hvis hensyn til afslgring af kritisable forhold af almen interesse taler for det, kan DRs
medarbejder beslutte, at den medvirkende ikke far samtlige oplysninger om sammenhasngen
eller detaljerne om emnet forud for interview.

Hvis DRs medarbejdere indgar skriftlige kontrakter med medvirkende, skal det sikres, at
kontrakten ikke indeholder krav om afgivelse af DRs redigeringsret. Med redigeringsret forstas
DRs ret til at udveelge og prioritere det optagne materiale. Der henvises i gvrigt til afsnittet om
redigering i DRs Programetik kapitel 1.

DRs programmer er som udgangspunkt farst offentlige tilgeengelige, nar de har vaeret vist pa
DR.

Hvis kopier af DRs programmer vises eller sendes til pressen forud for udsendelse med henblik
pa redaktionel foromtale, skal redaktionen vurdere, hvordan foromtalen kan pavirke
programmets kilder eller medvirkende. Det skal herunder vurderes, om medvirkende vil blive
kontaktet af pressen forud for udsendelse. Medvirkende bgr i sa fald varsles af DR.

Ved seerligt kritiske eller personfalsomme programmer, der ma antages at have vaesentlig
offentlig bevagenhed forud for udsendelse, skal medvirkende tilbydes samme mulighed for
gennemsyn som pressen.

DR benytter sig kun undtagelsesvis af anonyme medvirkende, nar saerlige kildehensyn taler for
det. Det kan fx. veere hensyn til den medvirkendes sikkerhed, retsstilling, arbejde el. velfserd.
Ved brug af anonyme kilder, skal redaktionen kende den anonyme persons identitet samt
baggrunden for kravet om anonymitet. Neermeste DR chef skal give tilladelse til at
anonymisere medvirkende.

Medvirkende under 18 ar

Helt overordnet kan bgrn og unge under 18 ar ikke give bindende tilsagn om medvirken. Det
kan kun veergen - normalt de(n) der har foreeldremyndigheden. Foregar optagelserne pa en
institution eller lignende skal institutionens samtykke ogsa indhentes, og det er her vigtigt at
sikre sig, at der ikke er saerlige hensyn der skal varetages i forbindelse med optagelserne.
Born, der udelukkende befinder sig i baggrunden i fx. skolegard/klassevaerelse betragtes ikke
som medvirkende og kreever derfor ikke forseldresamtykke.

Bgrn og unge under 18 ar kan dog medvirke pa grundlag af eget samtykke hvis hensynet til
deres ytringsfrihed taler herfor, og deres alder og karakteren af deres udtalelser ikke taler
imod.
Det betyder fx. at
¢ Jo yngre den medvirkende er, jo mere behov for foraeldresamtykke - unge over 15 ar
har seerlige rettigheder og kan i mange sammenhasnge handle pa egen hand.
¢ Jo "taettere pa” emnet er, jo mere behov for foraeldresamtykke.

10



e Hvis emnet vedrgrer et modseaetningsforhold mellem den unge og foreeldrene skal DR
ngje overveje om hensynet til den unges ytringsfrihed undtagelsesvis kan veje tungest.

e DR skal altid overvejes, om der er grund til at beskytte barnet/den unge mod den
eksponering som en medvirken betyder, og en der er behov for anonymisering.

Omhandler et interview et emne af fglsom karakter, ma foreeldres/vaerges samtykke derfor
indhentes inden optagelse. Hvis der under interviews med bgrn fremkommer fglsomme
oplysninger, kan det vaere ngdvendigt ogsa at indhente samtykke efter optagelserne.

Ovennaesvnte afsnit geelder ogsa for deltagere i konkurrencer, quiz og spil.

Kilder

Det er afggrende for DRs troveerdighed, at medarbejderne forholder sig kritisk over for alle
kilder. Samtidig er det vigtigt for DRs rolle som "offentlighedens vagthund”, at DR inden for
rammerne af loven og den europeeiske menneskerettighedskonvention forsvarer mediernes ret
til at hemmeligholde en kildes identitet.

Kritisk holdning til kilder
Der udvises kritik over for kilder. Det gaelder seerligt, nar en udtalelse kan veere farvet af
personlige interesse eller skadevoldende hensigt.

Kritisk holdning til undersggelser og rapporter

DR er kritisk over for undersggelser, udarbejdet af eller for virksomheder og organisationer,
der har politiske eller kommercielle interesser i at f& omtale. DR opgiver altid kilden og
opdragsgiveren til sddanne undersggelser, fx. en AIM undersggelse for Danmarks
Leererforening. DR sgger at variere de virksomheder og organisationer, hvis undersggelser
man benytter. Opggrelser over charterturisme indhentes fx. ikke kun fra et tilbagevendende
bureau, men for forskellige bureauer. DRs medarbejdere er opmeerksomme pa, hvordan den
slags materiale i gvrigt anvendes og hvordan det praesenteres.

DR skal veere kritisk i forhold til at tilfaje medvirkende autoritet ved at bruge betegnelsen
“ekspert”. DR skal preesentere medvirkende med relevante oplysninger om deres faglige
baggrund, stilling, tillidsposter eller personlige holdninger, der kan have betydning for
brugernes mulighed for at vurdere vedkommendes udsagn, analyser eller kommentarer.

Andre medier som kilder
Kildekritik skal ogsa udgves over for oplysninger i andre medier. Ved direkte citater har kilden
ophavsretligt krav pa at blive krediteret.

Pressetalsmaend som Kilder

DR skal altid sgge at indhente udtalelser gennem direkte samtale eller korrespondance med
kilderne. Nar kilder veelger at udtale sig via pressetalsmeend, herunder spindoktorer, skal dette
altid fremga af indslaget eller udsendelsen.

Citat fra kilder

DR kan som led i den offentlige debat loyalt bringe uddrag (citere) kilder i overensstemmelse
med god skik og i det omfang, der er betinget at formalet. DR skal oplyse kilden, se
ophavsretsloven § 22 og DRs kreditregler. Et citat er altid kun dele af det samlede veerk. Der
er ikke faste regler for, hvor langt et citat kan veere, men hele veerket kan ikke gengives. DR
medarbejderen skal overveje, hvor meget der anvendes af det citerede veerk, og hvor stor en
del citatet udger i det feerdige indslag.

Betaling af kilder

DR honorerer ikke kilder til journalistiske historier og betaler aldrig for interviews.
Medvirkende der ikke optraeder i egenskab af fageksperter i journalistiske udsendelser,
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honoreres som hovedregel ikke.

Medvirkende, der leverer fx en analyse eller vurderer materiale for DR, eller som har seerlige
ulemper i forbindelse med deltagelse, kan efter konkret aftale honoreres for udgifter svarende
til tabt arbejdsfortjeneste, transport og lignende.

Beskyttelse af kilder
Det er fundamentalt for DR at kunne beskytte sine kilder.

DRs redaktionelle medarbejdere har efter retsplejeloven 8§ 172 ikke pligt til at afgive
Vidneforklaring om:

Hvem der er kilde til en oplysning, eller hvem der har optaget et fotografi eller frembragt en
anden billedlig fremstilling.

Identiteten af medvirkende, som har faet tilsagn om at medvirke uden at kunne identificeres.
Vidnefritagelsen geelder kun, hvis der er givet kilden et lgfte om anonymitet forud for
optagelserne. Det er tilretteleeggerens pligt at sikre, at kilden (den, der har givet oplysningen,
forfatteren, fotografen eller fremstilleren) ikke kan identificeres i udsendelsen.

Undtagelsesvis kan retsmyndigheden bade for udsendt og ikke udsendt materiale palaeegge
medarbejderne vidnepligt, hvis falgende tre kriterier er opfyldt:

Sagen vedrgrer en lovovertraedelse, som kan med medfare straf af faengsel i 4 ar eller
derover. Det er strafferammen, der er afggrende, ikke det sandsynlige udfald af en
strafudmaling.

Vidnefgrelsen ma antages at have afggrende betydning for sagens opklaring.

Hensynet til opklaringen overstiger klart behovet for at kunne beskytte kilderne.

Det samme geelder, hvis lovovertraedelsen vedrgrer en overtraedelse af
tavshedsbestemmelserne for offentligt ansatte (straffelovens § 152-152¢), medmindre kilden
eller medarbejderen har villet afdeekke forhold, hvis offentligggrelse er af samfundsmaessig
betydning.

Veer opmaerksom pa, at vidnefritagelsen ikke gaelder for optagelser med skjult
kamera/mikrofon, fordi reglerne om vidnefritagelse forudsaetter, at der er indgaet en aftale
med den medvirkende om anonymitet forud for optagelserne. Derfor skal DR-medarbejdere
udviseseerlig agtpagivenhed i forhold til de optagelser, der er sket med skjult
kamera/mikrofon.
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Kapitel 3
Privatlivets fred og eserekraenkelser

DR vil altid afveje gnsket om at informere offentligheden om vaesentlige sager med hensynet
til det enkelte menneske.

Privatlivets fred

(Straffelovens 8263 og §264)

Privatlivets fred ma ikke uberettiget kraenkes. "Uberettiget” betyder generelt, at der ikke er
givet samtykke, og at der ikke er tale om et tilfeelde, hvor hensynet til offentligggrelse af
informationer af vaesentlig interesse for offentligheden overskygger hensynet til den enkelte.
Tvivlstilfeelde skal altid foreleegges den neermeste chef.

Brevhemmeligheden
o DRs medarbejdere respekterer brevhemmeligheden og ggr sig ikke uberettiget bekendt
med indholdet af breve eller anden lukket meddelelse eller optegnelse.
o Der sker ikke uberettiget optagelse eller aflytning af udtalelser fremsat i lukkede rum
eller telefonsamtaler, hvor en medarbejder ikke deltager.

Private forhold

e DRs medarbejdere videregiver ikke uberettiget meddelelser eller billeder vedrgrende en
andens private forhold eller i gvrigt billeder af den pageeldende under omsteendigheder,
der &benbart kan forlanges unddraget offentligheden, selv om optagelserne er sket pa
et frit tilgeengeligt omréade.

e Meddelelser, som kan kraenke privatlivets fred, undgas, medmindre klar almen
interesse kraever offentlig omtale.

e Optagelser og offentligggrelse af billedoptagelser, der viser bryllupper, seksuelle
forbindelser, parforhold eller som viser sydom eller dgd, ma farst ske efter ngje
overvejelser af, om offentligggrelsen er berettiget, og under stgrst muligt hensyn til de
implicerede, herunder vidner, pargrende og ofre for forbrydelser.

Privat omrade

¢ DRs medarbejdere skaffer sig ikke uberettiget adgang til et ikke frit tilgaengeligt omrade
og Vil pa opfordring forlade fremmed sted.

e Optagelser af billeder/lyd pa omrader eller i bygninger, hvor offentligheden normalt
ikke har adgang, bgr seedvanligvis fgrst ske efter tilladelse fra ejeren eller den
ansvarlige pa stedet. Det gaelder bade private omrader og halvoffentlige steder som fx
skolegarde eller sportsklubber. Kun hvis optagelserne gaelder forhold af veesentlig
offentlig nteresse kan dette tilsideseettes. Visse institutioner har udstukket et seet regler
for billedoptagelser, der bgr overholdes. Det gaelder fx praesidiet p& Christiansborg og
Rigshospitalet.

e Det er ikke tilladt uberettiget at fotografere personer, der befinder sig pa et ikke frit
tilgaengeligt sted. Det gaelder ogsa i de tilfaelde, hvor fotografen selv befinder sig pa et
frit tilgeengeligt sted.

Interview uden forudgdende aftale - ’gatechrashing”

DR kontakter og konfronterer seedvanligvis ikke aktgrer elle involverede kilder med teendt
optageudstyr uden forudgaende aftale. Det gaelder bade pa privat og offentligt omrade. DR
bruger ikke "gatecrashing” alene som dramaturgisk virkemiddel.

Saedvanlige vox pops er ikke omfattet af disse retningslinjer. Pa offentligt omrade geelder ogsa
en undtagelse for politikere og andre offentlige personer med stort kendskab til medierne. De
er i kraft af deres seerlige rolle undtaget - men kun i relation til de emner, der er affadt af
deres virke.
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I alle tilfeelde skal direktgren godkende anvendelsen af gatecrashing jvf. reglerne om skjulte
optagelser og fiktiv identitet kapitel 6. | hver enkelt situation skal det ngje overvejes, om det
er ngdvendigt og hensigtsmeessigt at overrumple akterer eller kilder. Fglgende kriterier indgar.
1. Aktagren har ikke besvaret eller reageret pa et antal henvendelser eller har afvist at
medvirke uden rimelig grund eller

2. Aktgren har tidligere gentagne gange handlet som beskrevet i punkt 1, og det vurderes

at forudgadende henvendelse vil afstedkomme, at den medvirkende aldeles undviger
konfrontation og spgrgsmal.

Historien skal tjene en almen interesse, der klart overstiger hensynet til den eller de personer,
der ikke vil medvirke eller ikke reagerer pa henvendelser.

Heeleri
o DRs medarbejdere skaffer sig ikke og udnytter ikke uberettiget oplysninger, som er
fremkommet gennem en overtraedelse af ovennavnte.

FErekraenkelser

(Straffelovens 8§88 267-275)

Nar DR eller medvirkende omtaler andre, skal det sikres, at ingens aere kreenkes uberettiget -

fx ved at der bruges nedsesettende ord eller udbredes usandfeerdige sigtelser om personer eller
virksomheder, der kan genkendes. Det er uden betydning, om person eller virksomhedsnavnet
oplyses direkte. Afdgde personer er ogsa beskyttet.

DRs medarbejdere skal veere ekstra papasselige med forelseggelsen og dokumentation af
faktuelle oplysninger for de bergrte personer eller virksomheder, nar der bringes udtalelser fra
medvirkende, som kan opfattes som aerekreenkende.

Fremsaetter medvirkende sadanne udtalelser i direkte udsendelser, skal vaerten gribe ind og
beklage aserekraenkelsen.

DR skal veere seerligt opmeerksom pa:

e Om udtalelser og holdninger fremkommer som led i en politisk debat eller
samfundsdebat i sa fald er graenserne for frisprog ofte mere vide, end hvis dette ikke er
tilfeeldet.

e Om udtalelser og holdninger fremkommer om enkelte privatpersoner, om konkrete
medarbejdere eller om en stand som sadan. Graenserne er videre, hvis der er tale om
kritiske udtalelser om en stand, fx politiet end udtalelser rettet mod en konkret
medarbejder, og de er sneevrest, hvis der er tale om en privat person.

e At nedseettende ord eller sigtelser, som i nogle kreds er harmlgse, kan virke meget
kreenkende i andre kredse - eksempelvis pa grund af religigse eller kulturelle forhold.
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Kapitel 4
Rekonstruktion og dramatisering

Nar det er afgarende for fremstillingen af en sag, kan det vaere ngdvendigt at rekonstruere det
skete. Nar DR rekonstruerer, sker det efter felgende retningslinjer:

» Rekonstruktion skal vaere markeret tydeligt pa skeermen. | radioen skal det fremga
tydeligt, at der ikke er tale om autentisk materiale.

» Markeringen skal som hovedregel anfgres fra start til slut.

* Rekonstruktionen skal fglge det faktisk skete. Hvis der er tale om gaeetterier eller
hypoteser, skal det fremga tydeligt. Det geelder saerligt, hvis rekonstruktionen vedrarer
en sag, der ikke er afsluttet med endelig dom.

Dramatiseringer kan indeholde en stgrre grad af fortolkning end rekonstruktioner. Nar DR
Dramatiserer i fakta-produktioner sker det efter fglgende retningslinjer:

« Det skal vaere tydeligt markeret pa skaermen, at der er tale om en dramatisering. |
radioen skal det fremga tydeligt, at der er tale om dramatiseret materiale.

 Forud for udsendelsen skal det oplyses, at udsendelsen indeholder dramatiseringer, der
er udtryk for instruktgrens egen fortolkning af det skete. Det kan ske som en tekst i
selve programmet, eller det kan ske som en grafik eller speak fgr udsendelse.
Eksempelvis: "Programmet indeholder dramatiseringer, som er udtryk for instruktgrens
fortolkninger af det skete.”
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Kapitel 5
Retsreportage

Omtale af forbrydelser fordrer stor omhu med formuleringerne. Det er vigtigt at overlade til
domstolene at demme de skyldige og ikke p& forhAnd dgmme dem i medierne (jvf.
retsplejeloven §1017)

DRs medarbejdere er opmaerksomme pa ikke at offentligggre meddelelser, der kan lsegge
hindringer i vejen for sagens opklaring.

Den sigtedes, tiltaltes eller domfeeldtes eventuelle tidligere straffedom naevnes kun, nar det
har seerlig relevans.

Det skal fremga, om sigtede eller tiltalte har erkleeret sig skyldig eller ikke skyldig.
Det tilstreebes en balanceret gengivelse af parternes synspunkter.

DR er opmaerksom pa, at politiet og anklagemyndigheden skal betragtes som part i sagen, og
oplysninger fra politiet og anklagemyndigheden kan derfor normalt ikke bringes uden klar
kildeangivelse og kan ikke uden videre gengives uden verifikation fx gennem foreleeggelse for
forsvareren.

Har en straffesag veeret omtalt, vil DR tilstraebe at bringe et referat fra sagens slutning. Det
geelder savel, nar der sker tiltalefrafald, som nar der sker frifindelse eller domsfeeldelse.

Identifikation ved forbrydelser

Personer, som er mistaenkt, sigtet eller tiltalt, omtales normalt ikke pa en made, sa de kan
identificeres af en bredere kreds, og vil normalt ikke blive omtalt ved navn eller vist
umaskeret. Safremt nyhedsveerdien og offentlighedens interesse taler for det, kan de sigtede
eller tiltalte identificeres. Det kan fx geelde sager, hvor personer med fremtraaedende offentlige
hverv er mistaenkt eller tiltalt for lovbrud, der har forbindelse til den pagaeldendes hverv eller
pavirker vedkommendes varetagelse af sit hverv.

DR medarbejdere optager og transmitterer ikke billeder, tegninger og/eller lyd fra retssalen
medmindre retten har tilladt dette. Der henvises her til domstolsstyrelsens retningslinjer
http://www.domstol.dk/om/Nyheder/oevrigenyheder/Pages/Mobiltelefoneriretssale.aspx

DR-medarbejdere viser ikke den sigtede, tiltalte eller vidner pa vej til eller fra retten uden
forudgaende samtykke fra den medvirkende.

Nar en dom er afsagt, kan navnet omtales og den dgmte vises, hvis nyhedsveerdien og
offentlighedens interesse i sagen taler for det. DRs medarbejdere skal altid overveje, om
nyhedsveerdi og offentlighedens interesse vejer tungere end hensynet til den straffedes fremtid
og pargrende. Hvis sagen omhandler en ikke-offentlig person, der er idgmt mindre end et ars
faeengsel, vil nyhedsveerdi og offentlighedens interesse kun i seerlige tilfeelde veje tungest.

Ved omtale af retssager har DRs medarbejdere en selvstaeendig pligt til at undersgge hvorvidt
der er nedlagt navneforbud.

Den eller de forurettede personer eller ofre vil som hovedregel ikke blive omtalt
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Kapitel 6
Skjult kamera og mikrofon samt fiktiv identitet

DR gnsker i al sin programvirksomhed at give det enkelte menneske en fair behandling. DR
optager og bringer som hovedregel ikke lyd og billeder foretaget med skjult kamera og/eller
mikrofon.

DRs medarbejdere skal derfor iagttage en raekke forhold bade forud for de skjulte optagelser,
og efterfglgende inden offentligggrelsen af de skjulte optagelser.

1. Ved anvendelse af skjult kamera skal direktgren godkende bade ved igangsaettelse og far
udsendelse. Er direktgren ikke tilgeengelig, skal en af de andre direktgrer tage stilling, og hvis
hun/han ikke er der, er det generaldirektgren.

2. Begrundelsen for at anvende skjult kamera skal i hvert enkelt tilfeelde foreligge skriftligt.

Begrundelsen skal omhandle fglgende punkter.
e Optagelsen tjener en vaesentlig offentlig interesse, der klart overstiger hensynet til de
personer, der optages.
¢ Dokumentationen, som eftersgges gennem skjulte optagelser, kan ikke tilvejebringes
pa anden vis.

Offentligggrelse
Forud for offentligggrelse skal de skjulte optagelser vurderes og opfylde fglgende kriterier:

Det optagne materiale skal veere af veesentlig offentlig interesse.
Hensynet til den offentlige interesse skal klart overstige hensynet til de personer, der er
optaget.

¢ De skjulte optagelser skal udggre dokumentation, som ikke kan tilvejebringes pa anden
vis.

e Skjulte optagelser skal foreleegges for de medvirkende, og der anmodes om samtykke
til offentliggarelsen. Samtykke skal vaere selvstaendigt udtrykt. At kommentere pa
skjulte optagelser er ikke det samme som at give samtykke til offentliggarelse.

e Optagelser, som offentligggres uden samtykke fra de medvirkende, skal anonymiseres.

¢ Anonymisering kan udelades i tilfeelde, hvor den medvirkende har et overordnet ansvar
for de forhold, som afslgres.

o Der foretages altid anonymisering, hvis der er tvivl om, hvorvidt den medvirkende har
et overordnet ansvar.

e DR skal i forbindelse med faerdigredigering overveje om ramateriale skal slettes fra DRs
ystemer med henblik pa at sikre tilsagn om anonymitet. Sletning ma dog ikke
foretages, hvis der foreligger begeering om udlevering af rAmateriale fra politiet
(editionsbegeering.)

e Skjulte optagelser ma kun offentliggeres, hvis der foreligger tilladelse fra den
programansvarlige chef.

Overvagning

Optagelser af en vis varighed, som foretages ved hjeelp af fjernbetjent eller automatisk
virkende kamera, fotoapparat eller lignende kan veere ulovlige efter lov om forbud mod
tvovervagning.

DRs mediejurister bgr derfor altid kontaktes forud for anvendelse af fjernbetjent

eller automatisk virkende udstyr.

Underholdningsprogrammer

Skjulte optagelser, der foretages eller offentligggres i forbindelse med
underholdningsprogrammer, skal anvendes med stor varsomhed og kun efter forudgaende
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tilladelse hos den ansvarlige redaktionschef. For eksterne produktioner skal den ansvarlige
programredakter i DR Medier give tilladelse. Der er som udgangspunkt ikke samfundsmaessige
interesser i hverken optagelse eller offentligggrelse.

Skjulte optagelser kan ikke ske og ikke anvendes, hvis formalet er at udnytte eller udstille den,
der optages, negativt. DR respekterer, hvis en medvirkende ikke gnsker at deltage i eller
fortseette optagelserne, og respekterer ogsa et eventuelt gnske om, at ramaterialet destrueres.
Kun i helt begreensede tilfeelde kan optagelser offentliggares uden forudgdende samtykke, hvis
det skgnnes at optagelserne har et saerligt samfundsrelevant sigte. Optagelserne skal i sa
tilfeelde anonymiseres.

Fiktiv identitet

Medarbejderes brug af fiktiv identitet i forbindelse med programvirksomhed sker
efter samme retningslinjer som ved brug af skjult kamera/mikrofon,

DRs redaktioner skal veere seerligt opmeerksomme pa de problemstillinger, der
opstar, hvis medarbejdere risikerer at pavirke de forhold, som DR gnsker at
dokumentere (agent provocateur).

Falgende forholdsregler skal iagttages:

e DRs medarbejdere ma ikke medvirke til lovovertraedelser.

e Vurderingen af om en handling foretaget af DRs journalister er ulovlig skal ske ved en
afvejning af den pagaeldende handlings grovhed over for pressens ytringsfrihed
(Menneskerettighedskonventionens artikel 10 om ytringsfrined) | saddanne tilfeelde skal
DR dokumentere forhold af veesentlig offentlig interesse, der berettiger de foretagne
handlinger.

¢ DRs mediejurister skal kontaktes forud.

e Der skal altid indhentes tilladelse fra direktgren.

Ud over forholdsreglerne oven for skal DRs medarbejdere, der arbejder under fiktiv identitet,
veere opmaerksomme p3, at de ikke ma tilskynde til eller fremprovokere begivenheder, som
ikke ville finde sted, hvis ikke medarbejderen var der. Dette indebeerer, at der skal konkrete
holdepunkter til for at DRs medarbejdere under fiktiv identitet fremprovokerer udsagn eller
handlinger, der er egnet til at nedsaette den medvirkendes omdgmme.

Eksempel:

DR har konkrete oplysninger om, at en advokat raddgiver om hvidvaskning af penge. Det vil
veere i overensstemmelse med DRs programetik, at en DR medarbejder under fiktiv identitet
forespgrger, om advokaten vil levere den pagaeldende ydelse.

Det vil derimod som udgangspunkt ikke vaere i overensstemmelse med DRs programetik, hvis
en DR medarbejder under fiktiv identitet forespgrger en tilfeeldig advokat om hjeelp til
hvidvaskning.

I afvejningen skal desuden indgd, at brugen af fiktiv identitet kan veere strafbart. Den
godkendende chef skal veere saerligt opmaerksom pa straffelovens bestemmelser om

o dokumentfalsk ( jf. straffelovens § 171).

o forbuddet mod at udgive sig for at veere fra en offentlig myndighed, fx politiet, eller
lade som om man har en offentlig bemyndigelse, fx autorisation som advokat, leege
eller revisor ( jf. straffelovens § 175),

o forbuddet mod at anvende identitetspapirer, der tilhgrer en anden. ( jf. straffelovens §
174).

Hvis der er tvivl, bgr DRs mediejurister kontaktes.
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Afhgring - forklaring til politiet:
Det geelder helt generelt, at hvis en DR-medarbejder bliver bedt om at afgive forklaring til
politiet om noget, der har med arbejdet at ggre, skal medarbejderen kontakte nsermeste chef

og DR Jura for at det kan vurderes, om DR skal bede om, at der er en advokat til stede under
afhgringen.
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Kapitel 7
Minoriteter, Bgrn & unge

Integration - Minoriteter

DR er i henhold til public service-kontrakten forpligtet til i sin samlede programvirksomhed at
fremme integration og dermed modyvirke fornedrende eller fordomsfuld omtale af personers
kan, alder, race, etnicitet, nationalitet, tro, seksuel orientering, segteskabelig status, fysiske
handicaps, social status, politiske anskuelser osv. DR skal ved tv- og radiooptagelser udvise
behgrigt hensyn til seerlige religigse forhold, kulturelle og etniske traditioner.

Det indebeerer:

¢ DR omtaler kun de ovenfor neevnte forhold, nar det er direkte relevant for sagen eller
er samfundsmaessigt relevant.

e DR tilstraeber i sin programvirksomhed at fremstille samfundsgrupper og minoriteter i
en bred vifte af funktioner i samfundet i stedet for at bekrasefte fasttemrede
forestillinger om deres virke og kunnen. Inverview-personer, eksperter, kommentatorer
samt deltagere i konkurrencer og underholdning udvaelges alt andet lige, saledes at de
repraesenterer den bredes mulige samfundsmaessige variation.

e DR straeber efter at fremme viden om bl.a. etniske, religigse og seksuelle minoriteters
forhold og baggrund.

Det indebeerer ikke, at DR skal afholde sig fra at skildre samfundsrelevante problemer og
konflikter med relation til minoriteterne i Danmark, ligesom DR ikke positivt seerbehandler
nogle grupper.

Bgrn og unge

DR respekterer bgrns ytrings- og informationsfrined, men er samtidig opmaerksom pa de
seerlige hensyn, der gaelder, nar bgrn er involveret som medvirkende, som medskabere eller
seere, lyttere og brugere.

DR betragter generelt personer under 15 ar som bgrn. Derefter er de unge, hvor der ogsa skal
tages et seerligt hensyn, men ikke i samme grad som til bgrn.

Bgrn som seere, lyttere og brugere

Form og indhold i DRs tilbud til bgrn p& alle medier (herefter kaldet programmer eller
aktiviteter) skal afpasses, sa de er i overensstemmelse med malgruppens udvikling og behov.
DR er opmaerksom pa hensynet til de yngste deltagere/de yngste i malgruppen.

Bgrn som seere, lyttere og brugere skal ikke igennem DR udseettes for pres om voksen
adfeerd.

Barns leg er ofte pavirket af, hvad de oplever pa DRs programflader. DR er bevidst om ikke at
vise situationer eller detaljeret beskrive teknikker, som kan udvikle sig livstruende, hvis de
kopieres af bgrn. Hvis situationer som disse alligevel beskrives/vises bgr de efterfglges af
advarsler.

I forbindelse med omtale af vold, ulykker, krig og katastrofer bgr der tages seerlige hensyn til
bgrn. det samme geelder, nar det drejer sig om sex.

Der md i barneprogrammer ikke forekomme forherligelse eller opfordring til anvendelse af
alkohol, tobak eller eurofriserende stoffer. Rollemodeller - herunder studieveerter, popstjerner,
sportsfolk o.l. - ma ikke indtage alkohol eller ryge i DRs programmer, medmindre det indgar i
en redaktionel sammenhaeng.

Det folger at EU-direktivet som TV uden greenser, artikel 22, at DR ikke ma udsende
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programmer, som i alvorlig grad kan skade mindreariges fysiske, psykiske eller moralske
udvikling, herunder navnlig programmer, som indeholder pornografi eller umotiveret vold. Det
folger ogsa af direktivet, at DR skal tage hensyn til barnene i programleegningen bl.a. ved valg
af sendetidspunkter. Dette geelder ogsa trailere for sddanne programmer.

TV-direktivets tekst kan finde pa
http://europa.eu/legislation_summaries/audiovisual_and_media/I24101_da.htm

Derudover giver DR saerlige advarsler ved programpraesentationen, nar programmet ikke er
egnet for bgrn eller mindre bgrn.

Seerlige forhold vedrgrende nye medier

De interaktive medier (mobil, web og spil m.fl.) giver en seerlig udfordring, hvad angar at sikre
trygge rammer for bgrns aktiviteter i relation til DRs indhold.

Derfor skal DR overvage og moderere DRs tilbud til bgrn under 15 ar, der giver mulighed for
dialog mellem brugerne, s& man undgar at bgrn bliver udsat for upassende opfgrsel fra de
andre brugere.

Disse tilbud skal have et sikkert identifikations/login-system, en disclaimer, der redeggr for
formalet med aktiviteten, regler for opfarsel, DRs handtering af persondata samt mulighed for,
at brugerne kan underrette en DR-moderator i tilfeelde af ubehageligheder.

Kommunikationen i sddannes tilbud skal logges og opbevares i 12 maneder.

DR skal dbent og klart ggre opmeerksom pa fakta, nar brugen af DRs tjenester malrettet bagrn
og unge har omkostninger for brugerne. Nar brugen koster penge, skal DR sgrge for at
minimere udgifterne ved at begraense tilbuddene (og dermed udgifterne) til malgruppen.

DR skal kontinuerligt teenke i alternative distributionsveje, sa bgrn og unge fortsat kan fa DRs
indhold leveret med minimale omkostninger.

DRs regler for opfarsel i de nye medier er, at brugerne ikke ma udveksle fglsomme
persondata, sende invitationer, opfordre til ulovligheder eller kab og salg. Sproget er som
hovedregel dansk.

Se ogsa afsnit 12 "Interaktive medier”.

Bgrn som medvirkende

Nar bgrn medvirker i DRs programmer, bgr DR sikre, at de optreeder pa en made, der svarer til
deres alder, medmindre det er et bevidst redaktionelt valg, som giver mening i
sammenhangen. | de programmer, DR selv producerer eller p4 anden made har indflydelse
pa, bgr det sikres, at barn ikke optreeder seksuelt udfordrende kleedt.

Veerter i programmer malrettet til barn under 15 ar skal veere bevidste om de signaler, de
udsender via tgj, sprog og attituder.

Se ogsa afsnit 2 om "Medvirkende under 18 ar”.

21


http://europa.eu/legislation_summaries/audiovisual_and_media/l24101_da.htm

Kapitel 8
Mediearkiv, genudsendelse og udlevering af materiale

DR har som public service station et mediearkiv, der indeholder en mangfoldighed af klip og
programmer, som spejler Danmarks historie. DR bruger klip fra mediearkivet i nye
programmer, men det skal ske med respekt for den sammenhaeng, materialet blev optaget i.

Anvendelse af klip betragtes som arkivbrug, mens genudsendelse af hele programmer
betragtes som genudsendelse.

Mediearkivets materiale er bade udsendt og ikke udsendt materiale. Arkivmateriale kan veere
rdoptagelser, sekvenser og feerdige indslag eller udsendelser, stills, tekst og grafik.
Arkivmateriale kan veere produceret af DR eller andre, f. nyhedsbureauer, eksterne
leverandgrer, firmaer eller interesseorganisationer. Materiale, der er under redigering,
betragtes ikke som arkiv, far det er udsendt fgrste gang.

Anvendes der arkivmateriale, anfares det som hovedregel pa skaermen. | radioen bgr det
fremga af sammenhaengen eller direkte af teksten.

Dele af et interview, der ikke bruges i de aftalte indslag, ma som hovedregel ikke bruges
senere uden aftale med den medvirkende. Det er ikke sikkert, at kilden vil sige det samme pa
et senere tidspunkt.

Anvendes arkivoptagelser til at illustrere noget andet end det, det er optaget til, skal der
udvises seerlig agtpagivenhed. Personer, som i anden sammenhasng har optradt pa DRs flader,
skal ikke uforvarende kunne forbindes med kontroversielle emner, der ikke har noget at ggre
med. Det kan fx veere tilfeeldet:
e Hvis den medvirkende optraeder i forbindelse med en konkret problemstilling, og
optagelserne bliver brugt til at illustrere noget generelt.
e Hvis en medvirkende udtaler sig om en generel problemstilling, og udtalelsen bliver
brugt til at illustrere noget konkret.
e Hvis en medvirkende udtaler sig om sager, der udvikler sig hurtigt.
e Hvis en medvirkende udtaler sig om personfglsomme historier.
e Hvis en medvirkende optreeder som case.

Er der tvivl om, hvilken sammenhaeng programmateriale er optaget i, skal programmaterialets
ophavsmand eller dennes redaktgr kontaktes, inden det anvendes som arkivmateriale.

DR medarbejdere bgr:

e Undga at bruge mennesker, der optreeder i egenskab af privatpersoner, til at illustrere
negative, skadelige eller foalsomme emner. Sddanne personer ma ikke kunne genkendes
uden deres forudgaende samtykke.

e Undga at anvende arkivmateriale med privatpersoner som daekbilleder eller som
illustration af noget nutidigt, hvor privatpersonen tydeligt kan identificeres.
Vedkommende kan fx veere afgdet ved dgden.

e Udvise seerlig forsigtighed, nar det drejer sig om udsatte personer og felsomme emner.
Mennesker, der engang har medvirket som alkoholikere, kontanthjeelpsmodtagere,
narkomaner eller syge, er muligvis kommet videre og gnsker ikke at far deres tidligere
liv udstillet.

e Udvise seerlig forsigtighed i relation til arkivmateriale, der viser mennesker i situationer
med lidelse, smerte, vold og sorg.

Genudsendelse
DR sender som en service til lyttere, seere og brugere en raekke af sine programmer mere end
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én gang. Med genudsendelse forstar DR, at et program sendes uredigeret og i fuld leengde.

DR skal sikre, at seerne og lytteren kan fa information om, hvorvidt der er tale om
genudsendelse. Er det seerlig relevant for seerne/lytterne eller af afggrende betydning for de
medvirkende, skal oplysningerne ogsa fremga af speaks for eller efter programmet.

e For tv-udsendelser skal programtekster indeholde en genudsendelses-ident eller en
note, der anfagrer, hvornar programmet tidligere er sendt. P4 tekst-tv og nettet skal det
fremga, at der er tale om en genudsendelse, og anfares, hvornar programmet blev
sendt farste gang og pa hvilken kanal.

e For radioudsendelser skal genudsendelses-oplysningerne normalt fremga af
programteksten. Hvis der er tale om genudsendelsesmgnstre, som lytterne er fortrolige
med, kan dette fraviges.

Andringer i tidligere sendte programmer

Hvis et tv-program redigeres om, forkortes eller pa anden made sendres i forhold til det
oprindelige program, er der tale om et nyproduceret program, hvor der er anvendt
arkivmateriale. Det skal fremga af programmet, at det er en aendret version, medmindre
gendringerne er helt uveesentlige.

Nar et program versioneres eller nyredigeres, skal det fremga af credits. fx:
e Der blev vist klip fra...
e Dette program er delvist baseret pa programmet...

Forholdet til de medvirkende

Visse programmer er produceret med henblik pd udsendelse en enkelt gang. Langt
hovedparten er produceret med henblik pa udsendelse flere gange. For disse programmer er
det producentens ansvar, at det oprindelige samtykke omfatter ret til at genudsende
programmet.

Som hovedregel orienterer chefredaktionen producenten om, at et program genudsendes.

Er der tale om et program/programmer med indhold at seerlig fglsom karakter eller
programmer, der sendes i en ny sammenheang, kontakter programredaktgr eller planredaktgr i
hvert enkelt tilfeelde producenten, som sa afger, om den/de medvirkende skal kontaktes,
inden programmet genudsendes.

Det er programtilrettelaegger eller producent, der kontakter den/de medvirkende.

Chefredaktionen overvejer i samarbejde med tilrettelsegger eller producent, hvilke fglger en
evt. genudsendelse kan have for de medvirkende, inden det besluttes af genudsende. Dette
geelder i saerlig grad for seerligt falsomme programmer, hvor der fx medvirker udsatte bgrn,
psykisk syge, indsatte, narkomaner eller mennesker i udsatte situationer.

Udlevering af materiale
Udsendt materiale
Lyd- eller billedkopier af udsendt materiale kan mod betaling udleveres til privat brug.

Udsendt materiale kan udleveres uden betaling i forbindelse med retlige skridt mod DR.

DR arkivet administrerer udlevering.(og tager hensyn til eventuelle rettighedshindringer i
forhold til samtlige rettighedshavere og medvirkende). | forbindelse med salg af materiale til
videreudnyttelse pahviler clearing af rettigheder kgber.

Ikke udsendt materiale

Det er vaesentligt for DR at formidle nyheder ogsa fra tilspidsede situationer som
demonstrationer, krig og terror. For at beskytte DR-medarbejderne og deres muligheder for at
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deekke sadanne situationer udleverer DR ikke materiale, der ikke har vaeret sendt eller
offentliggjort pa DRs flader. Det geelder bade rdoptagelser, researchmatieriale, noter,
vurderinger, erklaeringer og andet ikke offentliggjort materiale. DR skal fremsta som
uafheaengig og neutral og ikke som politiets forleengede arm. Samme hensyn ggr sig geeldende
over for kilder, saledes at DR-medarbejdere bevarer optimale muligheder for at tilvejebringe
solohistorier, hvor kilderne har tillid til, at ramaterialet ikke anvendes p& andre mader end
aftalt med DR.

Henvendelser fra det offentlige (politi eller anklagemyndighed) med anmodning om udlevering
af ikke udsendt materiale skal ved interne produktioner videregives til direktgren for DR
Nyheder, DR Oplysning, DR Kultur eller DR Danmark, og ved eksterne produktioner
videregives til mediedirektaren.

Princippet er, at programvirksomheden skal bedgmmes pd, hvad der er sendt.
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Kapitel 9
Retningslinjer for handtering af falsomt stof

Pa radio og TV producerer DR programmer, der beskeeftiger sig med alt fra reportager til
afslgrende og steerkt kontroversielle programmer.

Det er vigtigt allerede ved researchens start at overveje, om der kommer materiale for dagen,
som er seerligt fglsomt, og som redaktionen skal treeffe seerlige forholdsregler for at sikre,
saledes at uvedkommende ikke kan fa adgang til det eller for at sikre, at de udenforstdende,
der har en seerlig rolle i produktionsfasen, ikke anvender den viden eller det materiale, der er
kontroversielt. Overvejelserne skal derfor omhandle bade opbevaring og researchmateriale for
og efter feerdiggagrelsen af den endelige godkendte produktion og opbevaring af de
arbejdskopier, der laves, inden den endelige produktion er feerdig og godkendt.

Mange af de programmer, DR arbejde med, har et indhold, der ikke kraever seerlige
retningslinjer for handtering af stoffet for at forhindre, at uvedkommende kommer i besiddelse
af materialet.

Produktionen deles i to kategorier:

Grgnt stof
Her skal ikke aftales seerlige sikkerhedsprocedurer ved behandlingen af stoffet.

Rgdt stof

e Der kan vaere tale om meget personlige teet pa optagelser.

e Optagelser, hvor DR fx i forhold til myndigheder eller firmaer beskaeftiger sig med
emner eller sager, som udenfor programmets sammenhaeng ikke vedkommer
offentligheden.

¢ DR kan have indgaet aftaler om kildebeskyttelse

e DR arbejder med anonymisering - fx ved skjulte optagelser.

Handtering

¢ Hele produktionsholdet far en redeggrelse for, hvilke forhold der ggr stoffet meget
falsomt.

o Det aftales klare procedurer til sikring af, at kun de involverede i produktionen har
adgang til stoffet.

o Det skal vurderes, om der skal udarbejdes en seerlig fortrolighedsaftale med
tavshedspligt.

e Hyvis der skal treeffes arbejdskopier af materialet, fagres logbog over, hvad der kopieres
og til hvem.

e Der skal tages stilling til om rdband skal destrueres eller opbevares pa saerlig made, nar
udsendelsen er klippet og arkiveret.
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Kapitel 10
Sprog

DR er en vigtig normseetter for dansk sprogbrug, bade i rollen som sprogbevarer og som
sprogfornyer. Det betyder, at DR i sine produktioner vil fremme:

Klart og forstaeligt sprog
Man skal kunne forstd, hvad der bliver sagt og skrevet i DR’s produktioner.

DR patager sig et medansvar for at ggre nye sprogbrugere, fx bgrn og indvandrere, til
kompetente sprogbrugere. Derfor gnsker DR at fremme et korrekt og nuanceret dansk,
bade skriftligt og mundtligt. Det betyder bl.a., DR stiller hgje krav til retskrivningen.

DRs medarbejdere bruger som hovedregel ikke bandeord eller nedsasettende slang,
medmindre det er redaktionelt begrundet og godkendt i programmets koncept. Det kan
fx veere i programmer, hvor DRs medarbejdere indgar i rollespil eller i humor og satire.

Specielt i programmer, der appellerer til bgrn og unge, skal DRs medarbejdere undga at
bidrage til en sproglig forraelse. DRs medarbejdere skal som forbilleder undgéa grove
bandeord samt sexistisk og diskriminerende slang.

Kvalitet og mangfoldighed

DR vil afspejle det sprog, der tales i samfundet med dets dialekter, sociolekter,
accenter osv. , det vil sige det danske sprog i hele dets mangfoldighed.

DRs medvirkende kommer til orde pa egne sproglige betingelser. Dog skal DR sikre, at
den sproglige variation ikke heemmer forstaelsen af indholdet.

Troveerdighed og gennemsigtighed

Troveerdighed er en af DRs kerneveerdier. Et middel er sproglig gennemsigtighed. DR
patager sig at gore ogsa sveert stof tilgaengeligt for alle. Vaesentlighedskriteriet ma

aldrig seettes ud af kraft pa grund af et emnes kompleksitet.

DRs medarbejdere skal vaere opmaerksomme pa kildeafsmitning i sproget, fx overveje ngje
brugen af fagtermer og veerdiladede udtryk.

DR har en sprogpolitik, som kan leeses pa http://www.dr.dk/NR/rdonlyres/DOF84992-FOE6G-
4107-A2B2-72B6F35B42D4/1199706/SprogpolitikFebruar2009.pdf
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Kapitel 11
Satire

Som led i DRs alsidighedsforpligtelser producerer og udsender DR humoristiske, karikerende,
parodierende og satiriske programmer, der bryder med normen, udfordrer greenserne og
provokerer.

Det er afggrende, at satiren spejler, forstarrer eller tager afseet i et feenomen, en handling eller
holdning, personer eller persontyper, som allerede eksisterer. Jo mere grovkornet satiren er,
jo vigtigere er det, at der er en reel baggrund, sa der ikke bliver tale om serekraenkelser eller
racisme.

DR overvejer hver enkelt udsendelse og program ngje og er opmaerksom pa:

o At konteksten skal veere klar og fremga klart for seerne, lyttere og brugere.

e At undga at veere ungdigt ondskabsfuld eller ydmygende over for en person eller en
gruppe.

e At visse grupper eller emner fordrer ekstra overvejelser. Det geelder fx, nér satiren
rettes mod minoriteter, eller humoren er baseret pa race eller religion.

e At arkivstof, hvori der indgér ikke-offentlige personer, som hovedregel ikke kan
anvendes uden samtykke.

e At satirens genstand kan blive ungdigt eksponeret, nar satireindslag genbruges i
udsendelser og/eller interaktive medier over leengere perioder.
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Kapitel 12
Interaktive medier

DRs interaktive medier

DRs programetik geelder ogsa for DRs interaktive medier herunder dr.dk og DR mobil.

Pa grund af disse mediers seerlige karakteristika er der en reekke forhold, som vil blive seerskilt
behandlet i dette afsnit. Det drejer sig om:

* Brugerskabt indhold

< Brugeroplysninger

» Ekstern linkning

Brugerskabt indhold

Brugerskabt indhold er en paraplybetegnelse for en raekke forskellige aktiviteter pd interaktive
medier, hvor brugeren har rollen som indholdsproducent. Det kan fx veere indlaeg i chat, debat
og geestebgger, men ogsa andre former for tekst, billeder, video, musik eller andet, som
brugerne indsender eller uploader i digital form. Det eneste feellestreek er, at brugerne selv har
skabt indholdet. Programetikken kan kun beskrive nogle overordnede krav om rettigheder,
ansvar og etik, fordi det afhaenger af konteksten og indholdets karakter, hvordan kravene
konkret skal opfyldes.

I forhold til brugerbidrag laegger DR seerlig vaegt pa at sikre acceptabel sprogbrug og en
brugerkultur, der seetter fokus pa dialog, samarbejde og gensidig respekt. Brugere, som
bidrager med eget indhold pa DRs interaktive medier, skal farst aktivt acceptere DRs
retningslinjer for brugerskabt indhold. Disse retningslinjer skal altid veere let tilgeengelige for
brugerne.

DRs rettigheder til brugerskabt indhold

Brugerne skal aktivt acceptere, at DR erhverver rettigheder til deres indhold. DR skal generelt
have tidsubegraenset, vederlagsfri ret til at anvende materialet pa alle medier. DR krasver
generelt ikke eksklusivitet. Nar DR lader brugerskabt indhold publicere pa dr.dk eller indgd i
udsendelser, skal det fremga klart, at der er tale om brugerskabt indhold, at DR har lagt
brugerens oplysninger om identitet og indholdets retmaessighed til grund, at DR vil reagere
hurtigst muligt ved krav om, at brug af materialet stoppes pga. uretmeaessigheder, at DR ikke
indestar for hverken rigtighed eller retmaessighed af materialet.

Indhold som DR afviser

DR har som fglge af sin public service rolle, en forpligtelse til at sikre alsidighed og
mangfoldighed i sine tilbud. Dette indebaerer dog ikke, at DR er forpligtet til at acceptere alle
indlzeg leveret af DRs brugere. DR kan afvise savel brugere som indhold, der strider mod de
retningslinjer DR har opstillet for brugernes deltagelse, eller som pa anden made er stadende
eller kreenkende.

DR gnsker ikke at modtage indhold, der

= strider imod dansk lovgivning (fx injurierende eller racistisk indhold)
= er pornografisk, groft stagdende eller diskriminerende

har karakter af chikane mod navngivne personer

udleverer personoplysninger

reklamerer/anpriser/roser produkter eller virksomheder

I gvrigt kan DR afvise indhold, der ikke er pa dansk, hvis DR ikke kan patage sig, at
aktiviteterne overvages af medarbejdere, som taler det pagaeldende sprog. Uanset om det er
DR eller brugerne selv, der teknisk foretager publiceringen pa dr.dk, skal det fremga, at DR
forbeholder sig ret til at fjerne brugerskabt indhold ud fra en redaktionel vurdering.
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Brugerskabt indhold - publicering og moderation

Nar det gaelder DRs programetiske ansvar for brugerskabt indhold, skal der skelnes mellem to
hovedkategorier:

= indhold, som DR publicerer, dvs. ger tilgeengeligt pa dr.dk eller andre DR-platforme,

< indhold, som brugeren publicerer.

I den farste kategori er DR det redaktionelle filter, som vurderer og godkender eller afviser det
brugerskabte indhold inden publicering. Man kan her sige, at DR prae-modererer eller redigerer
brugernes indhold. | den anden kategori har DR rollen som moderator af det brugerskabte
indhold med ret til at fjerne det indhold, den enkelte bruger har publiceret, hvis det strider
imod DRs retningslinjer for brugerskabt indhold. Man kan her sige, at DR post-modererer
brugernes indhold.

Hvis der er tale om indhold, der uden videre publiceres af brugeren selv, og hvor DR derfor
kun post-modererer indholdet, skal dette fremga klart af sitet, fordi der her kan veere tale om
indhold af en type, som DR ikke vil publicere, eller indhold, der klart er i strid med andres
rettigheder, fx et plagiat eller en piratkopi. Der skal ogsa vaere en mulighed (som skal veere let
at finde i den givne kontekst) for andre brugere/besggende for at anmelde indhold til DR, fordi
man mener, indholdet strider mod DRs retningslinjer.

Moderation og moderatorrollen

Det afheenger af konteksten og det forventelige indhold, om DR veelger at pree-moderere eller
postmoderere, og i sa fald hvor ofte nypubliceret indhold skal gennemgés. Hvor ofte og hvor
teet det er ngdvendigt at postmoderere det brugerskabte indhold pa dr.dk, kan der ikke
opstilles entydige regler for. Det afhaenger af en reekke faktorer, sdsom emnets karakter,
konteksten og malgruppen. Derfor vil graden af postmoderation ofte bero pa et skan, foretaget
af producenten i samrad med CR.

DRs redaktgrer kan autorisere eksterne kernebrugere over 15 ar som moderatorer.
Moderatorer skal bl.a. ggre DR opmeerksom pa eller selv slette indlaeg, der ikke lever op til en
standard, som er fastlagt af DR. DR har Igbende kontakt med sine moderatorer.
Moderatorernes identitet fremgar ikke af communitiet, men deres identitet er DR bekendt. Hvis
brugerne er uenige i moderators beslutninger, kan de henvende sig til DR, og det er stadig DR,
der har det redaktionelle ansvar. Der geelder seerlige regler for berneomradet pa dr.dk - se
afsnittet om bgrn.

Brugeroplysninger - opsamling og handtering

I en reekke situationer indhenter og gemmer DR personoplysninger fra den enkelte bruger. Det
sker typisk i tilfeelde, hvor DR tilbyder

« seerlige tjenester (fx nyhedsbreve)

- deltagelse i spil eller konkurrencer

= mulighed for, at brugeren kan publicere pa dr.dk (fx brugerskabt indhold)

I disse tilfeelde geelder fglgende retningslinjer:

= Brugeren skal acceptere, at DR indhenter og opbevarer personoplysninger.

= DR informerer brugeren om formalet med indhentningen af personoplysninger, hvilke
oplysninger der registreres, samt hvor leenge DR vil opbevare oplysningerne. Informationerne
kan gives pa det site pa dr.dk, hvor bruger afgiver personoplysningerne.

= DR bruger ikke personoplysninger om brugeren til andre redaktionelle formal end det, de
blev indhentet til, uden forudgaende samtykke fra brugeren og DR Medier.

= DR gor ikke personoplysninger (herunder mailadresse) tilgeengelig pa sitet, uden at brugeren
er gjort bekendt hermed og har givet sit samtykke.

« DR opbevarer personoplysninger sikkerhedsmaessigt forsvarligt og treeffer foranstaltninger,
som forhindrer misbrug af personlige oplysninger, savel fra DRs side som fra tredjepart. DR
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sletter personoplysningerne, nar brugeren ikke har veeret aktiv i 1 ar, medmindre der konkret
er grund til stadig at opbevare dem.

< Hvis DR opbevarer de indhentede personoplysninger om brugerne hos en ekstern
samarbejdspartner, skal DR indga en seerskilt databehandleraftale med den eksterne
samarbejdspartner. | forhold til brugeren har DR dog stadig det fulde ansvar.

= DR videregiver ikke personoplysninger til tredjemand uden forudgaende samtykke fra
brugeren DR Medier. Det geelder dog ikke i forhold til databehandlere og hostere.

= DR informerer brugerne om, at de som udgangspunkt har ret til at fa indsigt i de
personoplysninger, som er registreret om dem selv, og fa slettet eller rettet de oplysninger, de
har afgivet.

Ekstern linkning
Redaktionelt begrundede links

Linkning fra dr.dk til eksterne websider skal veere redaktionelt begrundede og ske i en
relevant, redaktionel kontekst og ma ikke skabe tvivl om DRs redaktionelle integritet eller
skade DRs offentlige omdgmme.

Ved linkning fra dr.dk til et eksternt website skal brugeren sa vidt muligt adviseres om, at
han/hun er i feerd med at forlade dr.dk. | forbindelse med starre samlinger af links til eksterne
websites fra dr.dk bgr der tilfgjes en ansvarsfraskrivelse, som tilkendegiver, at DR ikke er
ansvarlig for indholdet pa de pagaeldende websites. En samling af eksterne links ma ikke
favorisere bestemte holdninger eller producenter frem for andre.

DR respekterer eksterne indholdsleverandgrers ophavsret og opbygger ikke samlinger af dybe
links til virksomheder og organisationer, som frabeder sig dette. DR linker loyalt, og sa det
fremgar, at indholdet er publiceret et andet sted end p& dr.dk. DR linker ikke, sa indholdet pa
den fremmede side vises i DRs egne indholdsruder (framing). DR bruger ikke andres
varemeerke eller logo som link.

Som udgangspunkt linker DR ikke til eksterne websites, der vil blive opfattet som groft
stgdende for et alment publikum, fx pornografiske, voldsforherligende eller racistisk
diskriminerende websider. Undtagelsesvis kan DR i seerlige tilfselde og ud fra veegtige,
journalistiske grunde linke til et websted, som under normale omstaendigheder ville veere
uacceptabelt. Sddanne undtagelser skal aftales med naermeste chef, og tilladelse hertil vil kun
blive givet ud fra overvejelser om den sammenhaeng, linket indgar i p& dr.dk (fx om det
bidrager veesentligt eller afggrende til indholdet).

Linking til sponsorer og kommercielle links

Sa laenge der er en relevant, redaktionel begrundelse, kan der godt linkes fra dr.dk til
kommercielle sites. Eksterne links ma dog ikke have karakter af reklame for denne
hjemmeside eller produkter, der kan kgbes derfra.

Safremt en aktivitet p& dr.dk modtager tilskud, er der tale om sponsorering, og der skal derfor
ske kreditering. Det skal tydeligt fremga, at krediteringen sker som fglge af sponsoratet, og at
sponsors navn ikke optreeder p& dr.dk i en redaktionel kontekst. Der ma ikke krediteres med
brug af logo og der mé& ikke kunne linkes fra krediteringen. Hvis der er tale om
sportssponsorater, kan det dog veere en del af aftalen, at sponsors logo skal findes pa en
ikkeklikbar made pa dr.dk, se neermere i kapitel 19 om sponsorering.

Samarbejdsaftaler, hvor DR fra en part gratis modtager artikler eller andet indhold til DRs

hjemmeside, er ogsa sponsorater, og saddanne samarbejdsparter skal ogsa krediteres efter
disse regler.
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DR ma gerne saelge egne produkter, knyttet til eller afledt af programvirksomheden. Dette skal
dog ske fra en afgreenset side, dvs. det der i dag er DRs netbutik. DR mé& gerne linke til denne
netbutik fra DRs sider pa dr.dk, men disse links ma ikke have reklameprsaeg og der ma ikke
reklameres for disse produkter eller DRs netbutik i gvrigt i form af bannerreklamer eller
lignende pa DRs gvrige netsider pa dr.dk..Uanset ovenstdende ma der ikke linkes til DR
Netbutik fra sider, som henvender sig specielt til bgrn.
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Kapitel 13
Indsamlinger

Som led i DRs public service-virksomhed kan DR bringe oplysninger om indsamlinger til
almennyttige formal.

Omtale/skiltning
Nar en institution/forening/komité mv. foranstalter en indsamling, kan denne indsamling
markeres i DR ved skiltning/omtale i tv/radio under forudsaetning af:
e at, der er tale om en offentlig landsindsamling,
e at indsamlingen ikke forfalger et politisk formal,
e at indsamlingens formal er af velgagrende art eller af almen interesse og
e at der af den indsamlende institution, forening eller komité
fremleeggesanerkendelsesskrivelse fra vedkommende politikmyndighed vedr.
indsamlingens anmeldelse. For kirkekollekter gaelder det, at de skal vaere optaget pa
Preaesteforeningens kalender.

Indsamlende organisationer kan f& markeret én landsindsamling pr. ar ved skilt/omtale i
tv/radio.

| tilfeelde af ekstraordineere landsindsamlinger i katastrofesituationer (jordskaelv, hungersngd,
krig o.1.) kan organisationerne tillige fa disse indsamlinger mareret ved skiltning/omtale.

Direkte links til aktuelle velgarende indsamlinger kan kun anvendes, nar DR aktivt deltager i
indsamlingen, og skal altid aftales med DR Medier.

Indsamlingsshows og andre DR indsamlinger

DR kan efter opfordring fra velggrende institutioner eller pa eget initiativ arrangere store
indsamlinger i form af shows i tv/radio eller andre medier. Det kan ogsa ske i samarbejde med
andre medievirksomheder.

Alle indsamlingsaktiviteter skal fra gang til gang foreleegges og godkendes af DRs direktion.
DRs deltagelse i indsamlingsaktiviteter ma ikke forhindre DR i at varetage sin forpligtelse til
kritisk journalistik over for indsamlinger og de indsamlende organisationers anvendelse af
indsamlede midler.

Programmer/arrangementer

DR kan af egen drift veelge at producere programmer eller deltage i arrangementer, der samler
ind til et almennyttigt formal, fx ulands-julekalenderen, Danmarks-indsamlingen eller Giro 413.
Sadanne indsamlinger skal altid godkendes af DRs direktion.

For at sikre en ligeveerdig behandling af alle interesserede organisationer skal organisationerne
udveelges efter objektive kriterier, der offentligggres i god tid inden udveelgelsen.

DR kan pa samtlige relevante platforme omtale eventuelle arrangementer i forbindelse med de
pageeldende programmer.

Nar DR deltager i indsamlinger eller omtaler dem, skal omtalen af bidragsydere, eventuelle

arrangementer og eventuelle partnere ske sadan, at det ikke ligner eller virker som reklame og
produktanprisning.
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Kapitel 14
Konkurrencer, quiz og spil

Generelt

Gameshows, quiz’er og seerkonkurrencer i DR bgr altid gennemfgres aerligt, troveerdigt og
forsvarligt.

Lotteriloven og markedsfgringsloven geelder for dette omrade. Kontakt JPS (DR Jura) hvis du
er i tvivl.

DR ma ikke lave kagbsbetingede konkurrencer.
Det geelder dog ikke programmer med lotto- og tips- og lignende spil, udbudt af Danske Spil.

DR gennemfgrer som udgangspunkt ikke preemiekonkurrencer, hvor udfaldet er baseret
udelukkende pa tilfeeldigheder. | gameshows, quiz’er og konkurrencer, hvor der er tale om
betydelige preemier, bar deltagere tildeles preemier pa baggrund af aktiviteter eller spgrgsmal,
der afprgver deres evner/viden eller anden form for praestation, som passer til deltageren og
programmets malgruppe.

Det er afggrende, at DR bevarer sin redaktionelle uafheengighed, og DR ma derfor veere
papasselig med ikke at skabe ungdig promovering og eksponering af praemier i form for
tjienester, produkter eller publikationer i programmet. Praesentationen af preemier skal veere
kort og neutral.

Der bgr ikke anvendes preemier, som samtidig omtales redaktionelt i programmet. Spgrgsmal i
konkurrencer, quiz’er eller gameshows bgr ikke referere til produkter eller tjenester, der
udloddes som preemier.

Ved aktuelle kulturelle begivenheder kan DR udlodde CD’er, koncertbilletter og lignende.
Omtalen ma ikke have karakter af reklame (se i gvrigt kapitel 18)

Retter konkurrencen sig mod bgrn udvises saerlig agtpagivenhed, og der geelder saerlige
regler. Kontakt DRs Juridisk Politisk Sekretariat herom.

Deltagere (medvirkende)

For DRs quizprogrammer, gameshows og konkurrencer, skal det altid ggres klart for
deltagerne under hvilke betingelse de medvirker.

Som udgangspunkt skal der for medvirkende i TV underskrives en aftale, for radio skal de
medvirkede modtage en mundtlig briefing og pa nettet bar betingelserne for deltagelse fremga
tydeligt.

Deltagere i gameshows eller quiz’er skal behandles eerligt og fair. DR-medarbejdere skal veere
opmeerksomme pa, at mange sandsynligvis aldrig har optradt pa tv.

Deltagerne skal ggres opmaerksom pd, hvad der skal ske, og om de skal grines af eller med.
Der er speciel grund til at vaere opmeerksom pa dette, nar det gaelder deltagere, som
uvidende er blevet tilmeldt af venner eller familie, og som fx udsaettes for skjult kamera.

Ingen DR-medarbejdere eller medlemmer af deres husstand kan deltage i konkurrencer, der
afholdes af DR.

Sikkerhed

Ingen medvirkende ma bringes i en situation, der kan veere til fare for deres helbred

eller sikkerhed, og ingen deltagere ma blive opfordret til at ggre noget, der kan bringe deres
liv og helbred i fare.

| tilfeelde, hvor konkurrencer er fysisk kreevende, kan det veere passende, at deltagere
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udfylder et spgrgeskema for at sikre den forngdne fysiske formaen.

Preemier
DR bgr normalt betale for de preemier, der udloddes i programmerne.

Preemier til seerne og medvirkende skal i alt overvejende grad teenkes som fx rejser og
oplevelser, der ikke entydigt kan forbindes med en virksomhed eller et produkt, for at det ikke
skal kunne opfattes som skjult reklame. Hvis der er tale om konkrete produkter, skal man
veere saerlig opmaerksom pd, at omtalen af praemien sker kort og neutralt, og man ma ikke
oplyse detaljer om producenten eller leverandgren af en preemie.

Det er ikke passende at anvende licensmidler til preemier, som antager hgje veerdier, iseer i
forbindelse med kontante praemier.

Hvis der er et stgrre udbud af preemier, bgr de stamme fra forskellige producenter og
leverandgrer.

Sponsorering af preemier
Se om sponsorering i afsnit 19

Beskatning af praemier

Der skal enten betales skat af preemien eller gevinstafgift. Nar deltagerne i en quiz,
konkurrence e. lign, udveelges eller castes, skal vinderen betales skat. Nar der er adgang for
alle til quiz, konkurrence e. lign, betales der gevinstafgift af preemiesponsor eller DR,

Hvis vinderen skal betale skat skal dette oplyses som en del af konkurrencebetingelserne.

I tvivistilfeelde kontakt DRs Juridisk Politisk Sekretariat.
Overtaksering
DR laver ikke preemiekonkurrencer med indteegtsgivende sms- og telefonservice, dvs.

konkurrencer, som prisfastsaettes, sd opkaldets pris overstiger de udgifter, der er til at drive
og etablere tjenesten.
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Kapitel 15
Valg og folkeafstemninger

DR skal i forbindelse med valgdaekning leegge seerlig veegt pa ytringsfriheden,
alsidighedsforpligtelsen og lighedsgrundseetningen.

DR har i forbindelse med valg og folkeafstemninger en skaerpet forpligtelse til at veere
oplysende, alsidig, mangfoldig og uafhaengig i sin deekning bade op til og under selve
afstemningen. Opgaven er at levere:

¢ Nyhedsdeekning

¢ Journalistisk granskning af forslag og holdninger

e Oplysning
som let led i opfyldelsen af DRs idégrundlag. At styrke borgernes handleevne i et demokratisk
samfund. Valgdeekningen omfatter bade tv, radio, internet mv. Deekningen er bade national og
regional.

Seerudsendelser udgar

Nar et folketingsvalg er udskrevet, udgar eventuelle seerudsendelser fra de enkelte partiers
landsmgder. Ved folkeafstemninger og kommunalvalg udgar sadanne udsendelser fra tre uger
for valgdagen. DR skal i perioden op til et valg eller en folkeafstemning have skeerpet
opmeerksomhed pa lighedsgrundsaetningen ved valg af medvirkende i alle programmer.

DR skal sikre lige vilkar for alle opstillingsberettigede partier ved valg og sikre en ligevaerdig
preaesentation af de centrale holdninger og parter ved en folkeafstemning. Ved
folkeafstemninger geelder alsidighedsforpligtelsen og lighedsgrundsasetningen fgrst og fremmest
i relation til afstemningstemaet.

DR skal sikre, at den bredest mulige del af befolkningen far mulighed for at stifte bekendtskab
med de forskellige partier og holdninger. Det er bade DR’s opgave at praesentere danskerne
for de forskellige holdninger og at efterprgve disse gennem journalistisk granskning.

DRs gvrige valgdeekning foregar efter saedvanlige redaktionelle kriterier.
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Kapitel 16
Habilitet

Som licensfinansieret public service-station indtager DR en seerstatus. Det indebaerer blandt
andet en skaerpet pligt til at sikre, at programvirksomheden er uafhaengig af kommercielle,
gkonomiske og politiske interesser. Der ma ikke kunne rejses tvivl om programmets,
medarbejdernes eller DRs integritet, troveerdighed eller uafheengighed.

Hovedprincippet

Det er afggrende, at DRs medarbejdere ikke sammenblander personlige og/eller private
interesser med deres programarbejde. Medarbejdernes private engagementer ma ikke kunne
rejse berettiget tvivli om DRs uafhaengighed.

Radioloven

Det fglger radiolovens 810, at DR skal leegge vaegt pa saglighed og upartiskhed. Dette
indebaerer, at DRs medarbejdere i deres virke skal veere uafhaengige af personlige og
gkonomiske interesser i forhold til det arbejde, der udfgres i DR.

Forvaltningsloven

Forvaltningslovens principper finder anvendelse. (jf. Forvaltningslovens § 3).

DRs medarbejdere har pligt til at oplyse naermeste chef om lgnnede og ulgnnede aktiviteter,
medlemskaber og engagementer, som kan skabe interessekonflikter i forhold til deres
redaktionelle eller andre konkrete opgaver. Det samme geelder andre forhold som fx
familiemaessige, gskonomiske eller politiske.

Personlige eller gkonomiske interesser

DRs medarbejdere mé ikke beskeeftige sig med en virksomhed eller organisation, hvis
medarbejderen, den naermeste familie eller andre naertstadende har personlige eller
gkonomiske interesser i virksomheden.

Medarbejdere i DR kan ikke engagere sig i forretningsmaessig (herunder konkurrerende)
virksomhed, som vil kunne indvirke pa den pagaeldendes forhold til DR. Meddelelse om
potentiel eller aktuel interessekonflikt skal rettes til neermeste chef.

Ytringsfrihed
Der skelnes mellem om medarbejderen engagerer sig i den offentlige debat som privatperson
eller DR-ansat

Ytringsfrihed som DR-ansat
Medarbejderen kan kun engagere sig i den offentlige debat med DR som afsender, hvis det
sker efter aftale med naermeste chef.

Medarbejderne ma ikke underskrive debatindleeg mv. med angivelse af DR-stillingsbetegnelse
eller andet, der knytter indleegget sammen med DR som institution, medmindre man netop
udtaler sig som DR-person.

Medarbejdere i DR ma ikke under deres arbejde skilte med - endsige propagandere for - egne
holdninger, medmindre det sker som led i et redaktionelt koncept med holdningspreaegede
veerter. DRs medarbejdere, som gar pa skaermen, skal derfor vaere opmaerksomme pa bade
sprog, tale og pakleedning. Bekleedning, der signalerer politiske holdninger som fx T-shirts med
”"Bevar Christiania” eller "Veern om Danmark ”, er som hovedregel ikke tilladt. Det samme
geelder beklsedning med synlige logoer for bestemte tgjmeerker. Partisan-tgrklseder med
inskriptioner som fx USSR, US og FUCK forstyrrer kommunikationen og bgr undgas.

Konsekvensen for medarbejdere, der har engagementer som beskrevet ovenfor, eller som pa
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anden made er omfattet af ovenstaende, kan veere en kortere eller leengere varende
begreensning eller eendring i arbejdsomrader, gjeblikkelig omplacering eller afskedigelse.

Ytringsfrihed som privatperson

DR respekterer sine ansattes grundlovssikrede rettigheder, herunder ytringsfrihed og ret til at
veere medlem af politiske partier eller interesseorganisationer. Men kravet om

troveerdighed og uafheengighed i DRs programvirksomhed kan ggre politiske og ideologiske
engagementer uforenelige med konkrete arbejdsopgaver.

Medarbejdere, der er veerter eller programmedarbejdere, ma ikke kunne forbindes med en
seerlig politisk overbevisning eller holdning pa et bestemt omrade, fx vedrgrende miljg,
sygehusbehandling, udlicitering mv. | hvilket omfang medarbejderens arbejdsopgaver er
forenelig med privat ytring, baseres pa en konkret vurdering af den naermeste chef.

Hvis medarbejderen indtager en central position i DR, fx som veert, vil denne funktion oftest
ikke kunne varetages samtidig med, at man deltager i underskriftindsamlinger,
ambassadgrvirksomhed eller lign. for konkrete sammenslutninger eller organisationer, som har
til formal at pavirke politikerne med deres lobbyvirksomhed. Chefen kan i saerlige tilfaelde give
tilladelse til ambassadgrvirksomhed, deltagelse i velggrende organisationers arbejde eller
tilsvarende, hvis chefen vurderer, at dette ikke vil anfseegte DRs trovaerdighed.

Medarbejdere, som opstiller til folketings-, regions-, kommunal-, menighedsrad- eller
EUparlamentsvalg, skal meddele sin opstilling til neermeste chef, der herefter foretager en
vurdering af, om medarbejderen kan fortsaette i sin funktion i DR op til valget, eller om der ma
ske en begreensning af arbejdsomraderne. | denne periode er hovedlinjen, at medarbejderen
ikke m& komme pa skaermen, i radioen eller veere synlig p& nettet. | chefens vurdering skal
der laegges afgagrende vaegt pa DRs uafheengighed af partipolitik mv.

Bijob

DRs medarbejdere ma ikke have lgnnede eller ulgnnede bijobs, der kan skabe tvivl om DRs
troveerdighed og uafheengighed. Tilsidesaettelse af reglerne om bijob kan medfare
anseettelsesretlige konsekvenser, herunder iretteseettelse, tjenstlig advarsel eller afskedigelse.
I en reekke tilfeelde kan det imidlertid veere i sdvel medarbejderens, DRs som offentlighedens
interesse, at medarbejdere deltager i fx foredrag eller debatter.

Fastansatte og tidsbegreenset ansatte

Disse regler geelder for savel fastansatte som medarbejdere, der er ansat pa en
tidsbegraenset kontrakt (TBA’ere). Endvidere skal DRs chefer ud fra konkrete vurderinger
sikre, at ogsa freelancere lever op til kravene om troveerdighed og uafheengighed.

Forhandsgodkendelse

Bibeskaeftigelse uden for DR forudsaetter, at medarbejderen i hvert enkelt tilfaelde pa forhand
har indhentet en godkendelse fra sin chef. Ansggningen skal rumme udfgrlige oplysninger om
bibeskeeftigelsens art og honorering. Tilladelse til bibeskaeftigelse kan maksimalt gives for ét ar
ad gangen.

Kriterier
I forbindelse med vurderingen af anmodninger om bibeskeeftigelsestilladelse bliver fglgende
lagt til grund:
e Om der kan rejses tvivl om interessekonflikter eller sammenblanding af interesser.
e Om der kan rejses tvivl om den enkelte medarbejders troveerdighed og uafhaengighed i
forbindelse med det beskrevne engagement.
e Om omfanget af bibeskeaeftigelsen har en sddan karakter, at bibeskeeftigelsen pavirker
en pagaeldendes forpligtelser og ansvar i forhold til arbejdet i DR - herunder
mgdetidsaendringer, vagtplanlaegninger m.v.
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e Den eventuelle gkonomiske gevinst, som er forbundet med bibeskaeftigelsen, ma ikke
antage et omfang, der kan rejse tvivl om den pageeldendes uafheengighed eller loyalitet
over for DR. Der er en vejledende belgbsgreense pa 300.000 arligt. Den enkelte chef
kan efter en konkret vurdering fravige denne greense.

e Der ma ikke veere tale om et stgrre antal faste bibeskaeftigelsesarrangementer med en
bestemt opdragsgiver, som kan vurderes at give et seerligt afheengighedsforhold savel i
omfang som gkonomisk.

e Chefen kan give tilladelse til faste aftaler om klummeskrivning, artikler eller
kommentatorvirksomhed i andre medier ud fra ovennaevnte hensyn.

o Der kan ikke gives tilladelse til bibeskeeftigelse i konkurrerende virksomhed, hvis
risikoen for identitetsoverfgrsel pad nogen made er til stede.

Medietraening mv.

Medarbejdere i DR kan ikke deltage i bibeskeeftigelsesaktiviteter, hvori der indgar
direkte eller indirekte medietreening, kommunikationsgvelser, eksempler pa konkret
oplaering i medieteknikker mv. Undtaget herfor er undervisning pa
journalistuddannelserne, kurser under Den Journalistiske Efteruddannelse og lignende.

Medvirken i andre medier
Al medvirken i andre medier kan kun ske efter chefens tilladelse.

Andre ydelser

Det er forbudt i forbindelse med godkendt bibeskeeftigelse at modtage ydelser

i form af rejser, betalt ophold eller lignende udover et bagatelniveau (fx et par flasker vin for
et foredrag).

Godkendelse af omtale

Medarbejderen skal vaere opmeerksom pa den kontekst, bijobbet indgar i, og den made,
hvorpd medarbejderens medvirken omtales af arranggren. Medarbejderen skal betinge sig pa
forhand at se og godkende omtale, hvori medarbejderens navn indgar.

Gaver

DR-medarbejdere ma ikke udnytte deres stilling til at opn& private fordele. Tilsidesaettelse af
reglerne om gaver kan medfgre anseettelsesretlige konsekvenser, herunder irettesaettelse,
tjenstlig advarsel eller afskedigelse.

Det samme geelder redaktioner eller enheder, der forsgger at opna seerlige ydelser eller fordele
i kraft af deres enheds eller redaktionens DR-tilknytning.

Det er ikke tilstreekkeligt, at medarbejderen selv eller redaktionen mener, at kravet til
integritet, troveerdighed og uafheengighed er tilgodeset. Det er ogsa vigtigt, at andre uden for
DR opfatter det som rimeligt, og at de pageeldende gaver og rabatter heller ikke af
omverdenen kan opfattes som problematiske.

Afvisning og returnering af gaver

Gaver skal afvises, medmindre der er tale om rene bagateller (fx reklameartikler, et par
flasker vin), personlige hilsener eller gaver af et naturligt omfang i forbindelse med runde
dage, jubileeer mv. Det pahviler den enkelte ansatte i forngdent omfang at informere sine
kilder og kontakter om denne praksis, herunder - med henvisning til disse regler - at returnere
tilsendte gaver, der falder uden for bagatelgreensen. | tvivistilfeelde spgrges neermeste chef.

Lan og rabatter

Tilsvarende m& DR-medarbejdere ikke modtage eller forsgge at opna lan, gaver af betydning,
rabatter eller andre fordele fra virksomheder (herunder teatre, etablissementer o.1.) eller
enkeltpersoner, som kan taenkes at have interesse i at opna reklamevirkning eller i at opna
arbejde for/leverancer til DR.
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Gaver uafhaengigt af DR
Som hovedregel kan DR-medarbejdere acceptere gaver og rabatter, som en hel stand kan
modtage uafhaengigt af DR. | hvert enkelt tilfeelde foretages et konkret skagn.

DR skal som virksomhed vaerne om sin integritet, og derfor skal tilbud om personlige
invitationsrejser, tilskud/sponsorater af fester og andre former for stgrre, gratis ydelser fra
kilder eller forretningsforbindelser afvises.

Tvivl hos medarbejdere eller redaktioner om varetagelse af disse hensyn skal altid
foreleegges for hgjere instans i DR.
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Kapitel 17
DRs logo og varemeerker

DR er en uafhaengig public service-virksomhed. Der ma ikke veere tvivl om denne
uafhaengighed, og DR er derfor meget opmaerksom pa den made og den sammenhaeng DRs
varemaerker og logo optraeder i. DRs varemeerker ma saledes kun anvendes af andre end DR,
hvis der er konkret givet tilladelse til det.

DRs koncernlogo
DRs koncernlogo ma& som udgangspunkt kun anvendes, nar DR selv star som afsender - det vil
sige i sammenhaenge, som DR selv star inde for.

| seerlige tilfeelde kan DRs Kommunikationsdirektgr give tilladelse til, at DRs koncernlogo bliver
anvendt af vores samarbejdspartnere. Tilladelsen bliver vurderet ud fra:
e At DR har en helt seerligt interesse i, at vores logo bliver anvendt.
e At den sammenhaeng logoet optraeder i bidrager vaesentligt til DRs virksomhed.
¢ At formalet med anvendelsen af DRs logo relaterer sig til DRs kerneomrader.
e Om DRs logo bliver anvendt i en sammenhang med et kommercielt, nonkommercielt
eller godggrende formal.

Hvis DRs leverandgrer ikke anvender DRs logo og varemaerker, kan de pa neutral made
omtale, at de har DR som kunde i salgsmateriale, pa hjemmesider mm. Men DR gnsker ikke,
at eksterne firmaer anvender udsagn som ”"DR er fast kunde”, og DR udtaler sig heller ikke om
vores leverandgrers produkter og ydelser i fx deres pr- og markedsfgringsmaterialer.

I redaktionelle sammenhaenge, fx som illustration til en artikel om DR, kan DRs koncernlogo
dog anvendes uden forudgaende tilladelse.

DRs kanallogoer, programlogoer og andre DR-logoer

DRs kanallogoer, programlogoer, Koncerthuslogoer og andre DR-logoer kan kun anvendes
efter konkret tilladelse fra DRs markedsfgringsdirektgr. Disse logoer kan dog uden
forudgaende tilladelse anvendes i redaktionelle sammenheenge.

Bygninger, effekter og kulisser

Ud fra en konkret vurdering kan bygninger, kulisser og effekter udlanes til fx optagelser. DRs
kommunikationsdirektgr eller DRs markedsfaringsdirektar skal give tilladelse.

Medarbejdere i DR skal have tilladelse fra DR Medier, hvis man gnsker at optreede med et
DRprogramkoncept eller -format uden for DR, fx en live-opfarelse af et litteraturprogram pa en
bogmesse eller et debatprogram pa en konference. Undtaget herfor er arrangementer, der
alene har til hensigt at reklamere for et af DRs programmer eller for DR.
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Kapitel 18
Skjult reklame eller redaktionel omtale af produkter o.lign.

Et af DRs saerkender er, at DRs sendeflader og programmer ikke indeholder reklame. Det er
derfor vigtigt, at alle medarbejdere og samarbejdspartnere er opmaerksomme pa at forhindre
skjult reklame i DRs programmer. Det er vigtigt altid at vaere opmaerksom pa at, mange
virksomheder, organisationer, producenter o. lign. kan have en kommerciel interesse i at deres
produkt bliver eksponeret pa DRs flader. Derfor skal der altid foretages en vurdering om der
foreligger reel redaktionelle begrundelser for en eksponering.

Rosende omtale af en vare eller tjenesteydelse i et program kan vaere skjult reklame. Ogsa
omtaler, der ikke er rosende kan veaere skjult reklame, fx hvis omtalen af et produkt er

detaljeret med ledsagelse af telefonnumre eller visning af navne eller logoer. Ogsa
billeddeekning kan i forbindelse med omtale have en kommerciel veerdi og veere skjult reklame.

| forbindelse med veertsbarne programmer, hvor veerten har en szerlig kommerciel interesse i
programindholdet, skal der pa forhand indgas seerlige aftaler om bl.a. eksponering af egne
produkter.

Omtale af DRs egne programmer skal ske efter seedvanlige redaktionelle kriterier.

Programpreaesentation, herunder trailers og spot, er ikke reklame.
Vedrgrende sponsorering: se kap. 19.

Vedrgrende medarbejderes medvirken i reklamer eller andre aktiviteter, der har til formal at
fremme kommercielle aktiviteter eller interesse, se kap. 16.

Vedrgrende preemier: se kap. 14 og om sponsorerede preemier se kap 19.
Vedrgrende linkhenvisning pa dr.dk: se kap. 12.

| tvivistilfeelde: Kontakt DRs Juridisk Politisk sekretariat.

41



Kapitel 19
Sponsorering

DRs programvirksomhed er baseret pa licensfinansiering. Sponsorering kan kun betragtes som
et supplement og kan alene anvendes, nar hensynet til DRs programfrihed - navnlig hensynet
til saglighed, upartiskhed samt uafheengighed af gkonomiske seerinteresser - er overvejet. Der
ma heller ikke i sponsorerede programmer veere anledning til, at der serigst kan rejses tvivl
om DRs, programfladens, de enkelte programmers og medarbejdernes integritet, troveerdighed
og uafhaengighed.

Nar et produkt vises meget, bgr DR-medarbejderen overveje at betale for produktet. Stor eller
gentagen eksponering gger risikoen for reklamevirkning.

Hvad er sponsorering
Sponsorering er enhver form for ydelse af direkte eller indirekte tilskud til finansieringen af
radio- og fjernsynsprogrammer, herunder tekst-tv-sider, med henblik pa at fremme den
pagaeldendes navn, meerke (logo), image, aktiviteter eller produkter.
e Gratis lan af ting og produkter til et program (fx biler eller tgj til en programvaert) er
sponsorering (ogsa kaldt produktsponsorering eller naturaliesponsorering).
e Betaling af rejseomkostninger, herunder til redaktionelle invitationsrejser, er
sponsorering.
e Ekstraordinaere store prisnedslag/ekstraordinaere store rabatter ved indkgb af produkter
eller ydelser til et program kan veere et indirekte tilskud og dermed sponsorering.
e Generelle maengderabatter er ikke sponsorering.

Egentligt samarbejde med firmaer, der selv udgver virksomhed ved udsendelse eller
produktion af radio- og fjernsynsprogrammer, film, cd’er mv., betragtes efter loven ikke som
sponsorering (men som co-produktion). Men her er det vigtigt at huske, at det ikke ma veaere
skjult reklame.

Hvilke programmer kan sponsoreres

DR anvender primeert sponsorering pa stgrre programsatsninger som fx produktioner og
transmissioner med DRs ensembler, underholdnings- og fiktionsprogrammer/serier samt
sportsprogrammer.

Ved sponsorering af faktaprogrammer samt ved naturaliesponsorering

(produktsponsorering) skal der anlsegges en restriktiv fortolkning af princippet om,

at der ikke serigst ma kunne rejses tvivl om DRs, programmets og medarbejdernes

integritet, troveerdighed og uafheengighed. Faktaprogrammer er i denne sammenhaeng
programmer om samfundsforhold, sociale forhold, forskning, videnskab og teknologi samt
undervisningsprogrammer.

Tilskud fra virksomheder og organisationer kan som udgangspunkt ikke ske til programmer,
der drejer sig om emner eller forhold, der er omfattet af de pageeldende virksomheders eller
organisationers forretningsmaessige eller organisatoriske interesser. Sddanne programmer kan
godt modtage tilskud i form af rekvisitter, lan af locations mv.

Der kan modtages tilskud fra offentlige myndigheder, hvis der er tale om programmer
af alment oplysende karakter. Saerlige institutionsinteresser ma ikke tilgodeses gennem
tilskud.

Ved tvivl skal disse spgrgsmal forelaegges naermeste chef.

Folgende programmer kan ikke sponsoreres:

< Nyheds- og aktualitetsprogrammer.
= Spots og trailere for sponsorerede programmer.
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= Radioprogrammer, bortset fra ensemblerne - se nedenfor om preemier.
For dr.dk geelder samme regler som for DRs gvrige medier.

Hvem kan veere sponsor
Som udgangspunkt kan virksomheder, fonde, organisationer, foreninger etc. optreede som
sponsorer.
Falgende virksomheder og organisationer kan ikke veere sponsorer
(se bl.a. Radio- og Fjernsynslovens § 83):
e Virksomheder mv., hvis hovedvirksomhed er at producere eller seelge tobaksprodukter
eller andre varer, der fortrinsvis benyttes i forbindelse med rygning.
e Arbejdsgiverorganisationer, fagforeninger, politiske partier og religigse bevaegelser.
e Virksomheder, hvis hovedvirksomhed er at producere eller seelge drikkevarer med et
alkoholindhold pa 2,8 pct. vol. eller derover.
e Virksomheder, hvis virksomhed omfatter fremstilling eller salg af leegemidler, som er
receptpligtige efter lov om lsegemidler.

Hvordan krediteres sponsor
DR-medarbejderen skal sgrge for, at det sponsorerede program krediteres i rulleteksten. Som
hovedregel er det sponsors virksomhedsnavn, der skal anfgres. Ikke sponsors logo. Der ma
ikke anvendes en lydbaggrund, som har tilknytning til sponsor eller sponsors produkter.
Sponsorangivelser ma ikke forekomme inde i et program.
e DR anvender ikke skiltesponsorering i tv, medmindre der er givet en konkret
dispensation af DR Medier, fx ved stgrre sportsbegivenheder/transmissioner.
e | radioen (hvor kun ensemblerne kan sponsoreres) skal sponsorkrediteringen ske i
neutral form. Den ma ikke ledsages af en lydbaggrund, som har tilknytning til sponsor
eller sponsors produkter.

Den samlede varighed af kreditering pr. program ma ikke overstige:
e 10 sekunder, nar der er en eller to sponsorer.
e 30 sekunder, hvis der er tre eller flere sponsorer.

Hvis virksomhedsnavnet ikke er kendt i offentligheden, kan det undtagelsesvis accepteres, at
virksomheden krediteres med det navn (evt. et produktnavn), hvorunder den markedsfarer
sig. DR-medarbejderen skal leegge vaegt pa:

e Om der er tale om et navn, som sponsor i forvejen markedsfarer virksomheden under.

e Om det er et navn, som virksomheden er alment kendt under.

e Om dette navn er generelt indarbejdet i Danmark.

Sponsorerede praemier

Preemier til seerne og medvirkende skal i alt overvejende grad teenkes som fx rejser og
oplevelser, der ikke entydigt kan forbindes med en virksomhed eller et produkt, for at det ikke
skal kunne opfattes som skjult reklame.

Sponsors navn ma ikke naevnes i programmet under nogen form og kan kun eksponeres i
rulleteksten.

Hvis der er tale om konkrete produkter, skal man vaere seerlig opmaerksom pa, at omtalen af
preemien sker kort og neutralt. | forbindelse med rejser, hotelophold og lignende ma der aldrig
ske omtale af fx fly- eller rejseselskab.

Hvis programmet saerligt henvender sig til bgrn under 14 ar, ma sponsorerede praemier ikke
vises, men der kan gives neutral oplysning om deres art og beskaffenhed.

Veaer opmaerksom pa:
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e Preesentationen ma ikke ligne eller virke som en reklame. Undga at preesentationen er
lang, kan virke anprisende eller fokuserer szerskilt pa logoer.

e Sponsors navn ma aldrig naevnes i selve programmet.

o Ikke at lave aftaler om, at sponsor betaler visningsafqift, eller aftaler, som sikrer en
produktsponsor en bestemt eksponering af det sponsorerede produkt.

e Alle indslag, der eksponerer praemier, skal forud godkendes af den ansvarlige redaktar i
DR Medier.

Seerligt om radio

Radioens preemier til lyttere ma ikke vaere sponsorerede. Det betyder dog ikke, at DR ikke kan
preemiere lytterne med cd’er, koncertbilletter og lignende, hvis en af fglgende

betingelser foreligger:

1. DR betaler kostpris for praemierne. Kostpris betyder, at det skal veere en reel

betaling - ikke kun symbolsk - men den kan godt veere under markedspris.

2. Der er tale om cd’er, som DR har modtaget uanmodet som en del af rundsumsaftalen.
Rundsumsaftalen daekker en maengde uspecificeret musik, som DR betaler et fast arligt belgb
for.

3. Preemien er en oplevelse, der ikke kan kgbes, fx en tur backstage med en kunstner.

Se ogsa:

Radio- og Fjernsynslov LBK nr. 410 af 02/05/2006 - kapitel 11

Bekendtggrelsen nr. 1368 af 15/12/2005 om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn -
kapitel 4
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Kapitel 20
Lytter- & seerhenvendelser samt klager

Det er vigtigt for DR at vide, hvad lyttere og seere mener. Derfor undersgger DR lgbende
lytternes og seernes vurderinger og holdninger. Samtidig modtager DR flere hundrede tusinde
henvendelser hvert ar - og er i Igbende dialog med befolkningen p& mange forskellige mader.
Det er afggrende for DR at bruge dette store input bedst muligt.

DR kan altid kontaktes via DR Licens- og Programservice, der modtager spgrgsmal, forslag
eller kommentarer vedr. programmerne.
Adresse:
e DR Licens- og Programservice, DR Byen, 0999 Kgbenhavn C. TIf. 3520 3520. E-mail:
www.dr.dk/kontaktdr

DR kan ogsa kontaktes via de enkelte redaktioner og enheder og via de regionale
DRdistrikter. Adresser mv. kan findes pa www.dr.dk/omdr eller i telefonbogen.

For at styrke klagebehandlingen og arbejdet med programetikken oprettede DR pr. 1. januar
2005 en stilling som programchef for Etik og Klagesager - i daglig tale Lytternes og Seernes
Redaktgr (se www.dr.dk/etik).

Udover sin rolle som klageinstans (se nedenfor) skal redaktgren sikre, at DR generelt bliver
bedre til at svare p& kritik og henvendelser. Bl.a. skal samtlige nyansatte
programmedarbejdere i DR have en grundig introduktion til DRs programetik og handtering af
klagesager. Lytternes og Seernes Redaktgr har ogsa mulighed for at tage sager op af egen
drift.

Det er en del af DRs opgave som public service-virksomhed at veere dben og omhyggelig i
forbindelse med kritik fra lyttere eller seere. Derfor inviterer DR til, at alle henvender sig, hvis
der er ting i programmerne eller DRs arbejdsform, som kan give anledning til kritik.

Klageadgang

Klager over DR kan sendes direkte til den relevante afdeling eller redaktion. De kan ogsa
sendes til DR Licens- og Programservice, DR Byen, 0999 Kgbenhavn C. - pa mail kan det ske
via www.dr.dk/kontaktdr

Almindelige kritiske kommentarer til udsendelser mv. behandles ikke som selvstaendige
klagesager i DR. Men kommentarerne registreres og er et af de vigtige pejlemaerker i de
lgbende programovervejelser. En selvsteendig klagebehandling foretages i DR typisk i de sager,
der handler om vaesentlige brud pa god programetik. Klages der fx over, at DR har afvist at
korrigere forkerte oplysninger, har naegtet berettiget genmeele, har brudt reglerne for brug af
skjult kamera, har kreenket privatlivets fred eller gjort sig skyldig i eerekraenkelse mv., vil
klagen hurtigst muligt blive undersggt og besvaret individuelt.

DR forpligter sig til at svare pa en klage inden for fire uger - men prgver at besvare den
veesentligt hurtigere. Uddrag af afgarelser i klagesager offentligggres pa www.dr.dk/etik.

Svarpolitik
DR skal svare hurtigt og venligt pa alle henvendelser. Er det ressourcemaessigt umuligt at
svare individuelt, ma der som minimum svares ved hjaelp af venlige standardsvar.

Hvis der pa www.dr.dk er DR-postkasser eller DR-email-adresser, hvor alle henvendelser som

udgangspunkt ikke besvares personligt, skal der sendes et autosvar, som forklarer
svarpolitikken. Autosvaret skal oplyse om, at man kan henvende sig via "Kontakt DR”, hvis
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man gnsker et personligt svar. For enhver postkasse pa www.dr.dk og enhver DR-
emailadresse skal den ansvarlige leder sikre, at der er klarhed over, hvem der er ansvarlig for
at overvage og svare.

En DR-medarbejder ber ikke svare pa kritik eller klager over sig selv, men videregive sagen til
sin redaktionschef eller direktar. Er der tvivl om, hvordan en klagesag bgr behandles,
skal der sgges rad hos naermeste chef eller DR Jura.

Klagevejledning

Handler klagen om god presseskik eller genmeele - og har klageren en retlig interesse i sagen
- paleegger Medieansvarsloven DR at oplyse om muligheden for (inden for fire uger) at anke et
helt eller delvist afslag til Pressensevnet, Gyldenlgvesgade 11, 1600 Kgbenhavn V. Samtidig
skal der internt i DR sendes en kopi af afvisningen til Journalen, DR Byen, 0999 Kgbenhavn C.
Ved mailsvar: Cc: Journalen@dr.dk

Ved hel eller delvis afvisning af alle andre veesentlige klager skal klageren skriftligt oplyses om
sin mulighed for at fa sagen behandlet af DRs generaldirektar - via lytternes og seernes
redaktgr. Ogsa i disse tilfselde skal der sendes en kopi af afvisningen til Journalen, DR Byen,
0999 Kgbenhavn C. Ved mailsvar: Cc: Journalen@dr.dk

Det er ikke ngdvendigt at give klagevejledning i forbindelse med svar pa generelle
meningstilkendegivelser, svar pa generel vurdering eller kritik, svar vedrgrende tekniske
problemer samt svar pa andre klager, der ikke drejer sig om programetiske principper.

Lytternes og seernes redaktgr offentliggar lgbende oversigter over afggrelser i ankesager samt

oversigter over den kritik, DR modtager fra sine brugere. Disse oversigter skal bl.a. veere
offentligt tilgeengelige pa www.dr.dk/etik.
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